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	1. Obiectivele principale ale 
2. anului


	1.1.


	Continuarea reformei tehnologice şi manageriale. Definitivarea şi punerea în aplicare a triadei: Indexul competenţelor în BNRM; Standardele locale privind calitatea proceselor operaţionale şi a produselor/ serviciilor;  Indicatorii de performanţă (CENL-TEL).


	1.2.
	Participarea la procesul de tranziţie a Bibliotecii Europene (TEL) în baza unui plan special de măsuri şi lucrări. Actualizarea strategiilor de dezvoltare a BNRM în lumina strategiilor tranzitorii TEL 2013-2015.


	1.3.
	Transpunerea în practică a deciziilor şi recomandărilor întrunirii 2012 a CENL,  în special în ceea ce priveşte:

a) depozitul legal de publicaţii nou primite;
b) analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats/ Puncte    

    tari, puncte slabe, oportunităţi şi ameninţări) în bibliotecile naţionale;
c) specificul aplicării copyright-ului în bibliotecile naţionale;

d) promovarea în BNRM a strategiei linked Open Data;

e) noul model de business plan şi parteneriat strategic;
f)  aplicarea standardului ISO TR 28118 ”Informare şi documentare – Indicatorii   

    de performanţă pentru bibliotecile naționale ” în BNRM tradus în limba română.


	1.4.
	Eficientizarea managementului colecţiilor în contextul misiunii principale a BNRM, cea de memorie a naţiunii. În acest sens, urmează să fie actualizată politica de dezvoltare a colecţiilor, să fie elaborat un plan special de acţiuni privind amploarea, conservarea, prezervarea şi secruitatea colecţiilor, şi să fie actualizat regulamentul de ordine interioară al BNRM.


	1.5.
	Continuarea proiectului de dezvoltare a colecţiilor Moldavica şi Literaturile lumii iniţiat în colaborare cu Ministerul Afacerilor Externe şi a Integrării Europene  (MAEIE).


	1.6.
	Elaborarea şi promovarea unui program special de generare, achiziţionare şi acces la resurse electronice de profil.


	1.7.
	Revizuirea şi completarea repertoriului de servicii şi produse pentru utilizatori în consonanţă cu orientările bibliotecilor naţionale membre ale CENL, TEL şi Europeana. Asigurarea unui marketing de calitate al lor, în format tradiţional şi virtual.


	1.8.
	Lansarea unei noi versiuni a site-ului BNRM, într-o structură europenizată, care ar conţine: rubrică în stil image list a noilor intrări de documente; servicii virtuale; adaptarea la Ipad, Android; interconexiuni cu reţelele de socializare, şi care ar atrage utilizatorii printr-o interactivitate monitorizată, atractivitate cromatică, mobilitate etc.


	1.9.
	Prestarea de servicii la distanţă, inclusiv servicii din categoria e-guvernare, în special eliberarea în regim on-line a autorizaţiilor de scoatere din ţară a publicaţiilor, şi oferirea accesului la informaţia europeană în centrul ProEuropean.


	1.10.
	Continuarea modernizării serviciilor în sediul bibliotecii; crearea unui mediu ambiental nou în sălile de lectură; extinderea conexiunii la internet pentru utilizatori în regim de 
WI-FI.


	1.11.
	Extinderea zonelor de aplicare a managementului matriceal în contextul tehnologizării şi reingineriei proceselor  şi operaţiilor.


	1.12.
	Proiectarea și începerea implementării bibliotecii electronice ne-patrimoniale de împrumut curent în format digital; crearea unui loc automatizat de muncă specializat în acest gen de activitate.


	1.13.
	Adaptarea managementului resuresei umane la noile cerințe ce decurg din integrarea în CENL și TEL, şi din reforma tehnologică şi managerială. Îmbunătăţirea sistemului de evaluare a personalului.


	1.14.
	Continuarea acţiunilor şi lucrărilor legate de restructurarea sistemului de formare profesională continuă a personalului de specialitate.


	1.15.
	Relansarea Gazetei Bibliotecarului într-o viziune şi format noi.


	 1.16.
	Integrarea bibliotecilor publice în sistemul SIBIMOL: conexiune, şcolarizare, comunicare, cooperare.


	 1.17.
	Acordarea asistenţei necesare proiectului pilot Novateca promovat în Moldova de Fundaţia Gates; instruirea tehnologică a bibliotecarilor din bibliotecile publice selectate pentru prima etapă a proiectului în vederea integrării lor în SIBIMOL.


	1.18.
	Continuarea lucrărilor de modernizare şi virtualizare a activităţilor de difuzare culturală.


	1.19.
	Promovarea unor măsuri şi lucrări speciale privind sănătatea şi securitatea muncii a salariaţilor instituţiei. Sprijinirea activităţii comitetului sindical.



	1.20.
	Continuarea, în măsura posibilităţilor financiare, a reparaţiilor în încăperi (etajul 2 şi 3 ale sediului central).




	

	2. Sarcini şi acţiuni pe domenii de activitate 


         2.1. Dezvoltarea, conservarea și comunicarea colecţiilor
· Transpunerea în practică a deciziilor şi recomandărilor întrunirii 2012 a CENL,  în special în ceea ce priveşte depozitul legal de publicaţii nou primite.

· Termen de realizare: pe  parcursul anului

· Resp.: şef direcţie, SDL, SDC
· Actualizarea Politicii de dezvoltare a colecţiilor.
· Termen de realizare: parcursul anului
· Resp.: şef direcţie, SDC, custodiu principal
· Implementarea Programului de măsuri privind îmbunătăţirea securităţii  şi asigurării integrităţii colecţiilor.
· Termen de realizare: pe parcursul anului
· Resp.: şef direcţie, şefi secţii
· Elaborarea Regulamentului  privind securitatea colecţiilor BNRM.
· Termen de realizare: trim. III-IV
· Resp.: şef direcţie, custodiu principal
· Revizuirea instrucţiunii privind eliminarea documentelor din colecţiile Bibliotecii.

· Termen de realizare: trim. II-III
· Resp.: şef direcţie, custodiu principal, SCCC
· Continuarea proiectului de completare a colecţiei Literaturile Lumii şi Moldavica prin donaţii din exterior, proiect sprijinit de către Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene al Republicii Moldova şi de către ambasadele Moldovei. 
· Termen de realizare: pe parcursul anului
· Resp.: şef direcţie, LL, SM
· Îmbunătăţirea gestiunii colecţiilor; adaptarea gestiunii fondurilor la noile tehnologii; verificarea în catalogul electronic a documentelor aflate în gestiunea serviciilor în vederea corectării unor eventuale necorcordanţe (cotă, localizare, nr. de inventar) etc. 
· Termen de realizare: pe parcursul anului
· Resp.: şef direcţie, SDC, şefi secţii
· Elaborarea instrucţiunii cu privire la evidenţa documentelor electronice din colecțiile BNRM.
· Termen de realizare: pe parcursul anului
· Resp.: şef direcţie, custodiu principal, SDC, şefi secţii
· Elaborarea Regulamentului privind gestiunea și asigurarea unui regim special de conservare a exemplarelor din Depozit legal.
· Termen de realizare: trim. II-III
· Resp.: şef direcţie, custodiu principal, SDC, SDL, CCR
· Elaborarea normelor metodologice privind recuperarea documentelor găsite lipsă la inventar sau pierdute / sustrase / deteriorate de utilizatori.

· Termen de realizare: pe parcursul anului
· Resp.: şef direcţie, custodiu principal, şefi secţii
· Trecerea pe alte suporturi a documentelor patrimoniale pentru salvgardarea originalelor: continuarea numerizării documentelor patrimoniale, incluse în Registrul Programului Naţional «Memoria Moldovei»; numerizarea publicaţiilor suprasolicitate; efectuarea lucrărilor scriptoriale privind copierea documentelor patrimoniale lipsă în colecțiile BNRM etc.
· Termen de realizare: pe parcursul anului
· Resp.: şef direcţie, CN, şefi secţii
· Efectuarea verificării integrității documentelor restituite de utilizatori.

· Termen de realizare: permanent
· Resp.: şef direcţie, şefi secţii

· Lichidarea restanțelor la documentele împrumutate utilizatorilor în baza listelor elaborate în acest scop
· Termen de realizare: lunar
· Resp.: şef direcţie, şefi secţii
· Efectuarea controlului fondurilor conform «Programului de verificare a colecţiilor BNRM pe anii 2009 – 2018».
· Termen de realizare: pe parcursul anului
· Resp.: şef direcţie, şefi secţii
· Finisarea verificării colecţiei de cărţi din serviciul Lectura publică staţionar.

· Termen de realizare: trim. I
· Resp.: şef direcţie, SLP, membrii comisiei
· Efectuarea lucrărilor de amplasare şi reamplasare a documentelor.

· Termen de realizare: pe parcursul anului 
· Resp.:  custodiu principal, şefi secții

· Conservarea preventivă şi activă a colecţiilor: controlul regulat al mediului de depozitare a fondurilor; evaluarea stării fizice a documentelor în vederea depistării publicaţiilor deteriorate şi infectate; efectuarea lucrărilor de dezacidificare şi dezinfecţie a documentelor; trierea publicaţiilor care necesită lucrări de legătorie şi restaurare etc.
· Termen de realizare: pe parcursul anului
· Resp.: şef direcţie, şefi secţii
· Restaurarea documentelor prin utilizarea diferitor metode, procedee şi tehnici moderne.

· Termen de realizare: pe parcursul anului
· Resp.: şef direcţie, CCR
· Monitorizarea respectării eticii şi culturii în relaţiile cu publicul.


· Termen de realizare: pe parcursul anului 
· Resp.:  şef direcţie, şefi secţii

· Revizuirea și completarea repertoriului de servicii şi produse pentru utilizatori în consonanţă cu orientările bibliotecilor naționale membre ale CENL, TEL și Europeana. Asigurarea unui marketing de calitate al lor, în format tradiţional şi virtual.
Termen de realizare: pe parcursul anului
                  Resp.:şef direcţie, secţii implicate în relaţii cu  publicul 

· Continuarea modernizării serviciilor în sediul bibliotecii; crearea unui mediu ambiental nou în sălile de lectură.
Termen de realizare: pe parcursul anului 
Resp.:  administraţia BNRM

         2.2. Activitatea  informaţională şi de informatizare
· Elaborarea şi promovarea unui program special de generare, achiziţionare şi acces la resurse electronice de profil.

            



  
 Termen de realizare: pe  parcursul anului

                                                                             Resp.: şef direcţie, SDC, SABD, CA
· Lansarea unei noi versiuni a site-ului BNRM, într-o structură europenizată, care ar conţine: rubrică în stil image list a noilor intrări de documente; servicii virtuale; adaptarea la Ipad, Android; interconexiuni cu rețelele de socializare, şi care ar atrage utilizatorii printr-o interactivitate monitorizată, atractivitate cromatică, mobilitate etc.





                        Termen de realizare: pe  parcursul anului

                                                                              Resp.: şef direcţie, CA
· Modernizarea şi lărgirea repertoriului de servicii pentru utilizatori; prestarea de servicii la distanţă, inclusiv servicii din categoria e-guvernare, în special eliberarea în regim on-line a autorizaţiilor de scoatere din ţară a publicaţiilor și oferirea accesului la informația europeană în Centrul ProEuropean. Organizarea DSI (difuzarea selectivă a informației) pentru unele categorii de utilizatori prin e-mail). Crearea și administrarea unui serviciu de referințe virtuale prin chat.






Termen de realizare: pe  parcursul anului

                                                                             Resp.: şef direcţie,  SABD, SDC, CPE

· Proiectarea și începerea implementării Bibliotecii electronice ne-patrimoniale de împrumut curent în format digital; crearea unui loc automatizat de muncă specializat în acest gen de activitate.


                                                                                      Termen de realizare: pe  parcursul anului
                                                                             Resp.: şef direcţie, SDC, SABD, CA
· Extinderea conexiunii la Internet pentru utilizatori în regim de WI-FI.
Termen de realizare: pe  parcursul anului

                                                                             Resp.: şef direcţie, CA
· Extinderea zonelor de aplicare a managementului matriceal în contextul tehnologizării și reingineriei proceselor  şi operaţiilor.

Termen de realizare: pe  parcursul anului

                                                                             Resp.: şef direcţie, secţii
· Implementarea processingului în activitatea de numerizare şi prestare de servicii on-line.

Termen de realizare: pe  parcursul anului

                                                                             Resp.: CN
· Imbunătăţirea aspectelor structurale, descriptive şi logistice ale Bibliotecii Naţionale Digitale Moldavica conform noilor cerinţe aprobate de CENL şi TEL; schimbarea la faţă a site-ului Bibliotecii Naţionale Digitale Moldavica prin: - transformarea lui din static în dinamic;  actualizarea informaţiei de pe Interfaţă;  Watch-izarea contentelor şi obiectelor digitale incluse. 

Termen de realizare: pe parcursul anului 
Resp.: Şef direcţie, CA, CN 
· Extinderea cercului de biblioteci participante la Biblioteca Naţională Digitală (BND), în primul rând a Bibliotecii Ştiinţifice Centrale a Academiei de Ştiinţe). Elaborarea unei oferte concrete pentru primii parteneri ce urmează să se integreze în BND Moldavica; organizarea unei întruniri cu participanţii la Programul „Memoria Moldovei” pentru a analiza şi a sistematiza starea de lucruri în ceea ce priveşte nivelul de fezabilitate al fiecărei instituţii participante şi schiţarea măsurilor ce urmează a fi întreprinse; elaborarea şi semnarea bilaterală a unor acorduri de colaborare în ceea ce priveşte dezvoltarea Bibliotecii Naţionale Digitale. 
Termen de realizare: pe  parcursul anului

                                                                             Resp.: Şef direcţie,  CN
· Menţinerea, completarea şi perfectarea catalogului electronic:



- completarea bazei de date centrală;

- retroconversia activă a descrierilor bibliografice din catalogul tradiţional în      

   catalogul electronic;        











Termen de realizare: pe  parcursul anului

                                                                             Resp.: şef direcţie, şefi secţii

· Ţinerea la zi a sistemului de cataloage tradiţionale: redactare curentă, casarea.

Termen de realizare: pe  parcursul anului

                                                                             Resp.: şef direcţie, SCC; SABD

· Continuarea creării fişierelor de autoritate.
Termen de realizare: pe  parcursul anului

                                                                             Resp.: SCC
· Însuşirea opţiunilor noi de program TinRead

Termen de realizare: pe  parcursul anului

                                                                             Resp.: SCC, şefi secţii
· Elaborarea ediţiilor bibliografice. 

Termen de realizare: pe parcursul anului
                                                                             Resp.: şef direcţie, SABD, SM, SCB

           2.3. Difuzare culturală              
· Continuarea formulelor de activitate cu pondere în construcţia imaginii BNRM în societate: Salonul Internaţional de Carte (ediţia a XXII-a), Festivalul Naţional al Cărţii şi Lecturii (ediâia a III-a), Cenaclurile „Republica”, „Ideal”, „Generaţia noastră”, Ateneul Moldova (în parteneriat cu Institutul Cultural Roman „Mihai Eminescu”) ş.a. 
                                                                               Termen de realizare: vezi Anexa nr.1








Resp.: SPC, SDB
· Organizarea manifestărilor culturale dedicate Anului “Spiridon Vangheli”.

Termen de realizare: pe parcursul anului







Resp.: SPC, şefi secţii
· Continuarea relațiilor cu diaspora.

Termen de realizare: pe parcursul anului







Resp.: SPC, şefi secţii
· Participarea la organizarea în comun cu Liga bibliotecarilor a Galei Premiilor naţionale GALEX, ediţia a III-a .

Termen de realizare: aprilie







Resp.: Liga, şefi secţii
· Continuarea lucrărilor de modernizare și virtualizare a activităţilor de difuzare culturală.

Termen de realizare: pe parcursul anului







Resp.: SPC, şefi secţii
· Relansarea Gazetei Bibliotecarului într-o viziune și format nou.
Termen de realizare: pe parcursul anului







Resp.: SE
          2.4.Cercetare şi dezvoltare în biblioteconomie
· Asigurarea activităţii Fundaţiei Conferinţa Directorilor  Bibliotecilor Publice (raionale, municipale, orăşeneşti) – CODIBIP. Organizarea reuniunii anuale 2013 a CODIBIP. Elaborarea culegerii de materiale CODIBIP (2010 – 2012).
  Termen de realizare: trim. I-IV
   Resp.: şef direcţie, şefi secţii
· Organizarea ediţiei a III-a a Festivalului Naţional al Cărţii şi Lecturii: elaborarea recomandărilor metodice şi criteriilor de evaluare pentru concursuri; actualizarea paginii FNCL pe site, blog, Facebook; asistenţă de specialitate; totaluri; elaborarea buletinului informativ în format electronic etc.).
                                                                                             Termen de realizare: aug. – sept. 2013
    Resp.: şef direcţie, şefi secţii
· Organizarea Simpozionul Ştiinţific Anul Bibliologic 2012 (elaborarea programului,  coordonarea organizării evenimentului, pregătirea comunicărilor, asistenţă şi informare de  specialitate persoanelor implicate în program etc.).

                     





Termen de realizare: trim. I
Resp.: şef direcţie, şefi secţii
· Organizarea Seminarelor  zonale (4 zone ale republicii: Drochia, Leova, Ungheni, Orhei) cu genericul „Tendinţe şi priorităţi în activitatea bibliotecilor publice” 

(elaborarea programului, coordonarea organizării evenimentului,  pregătirea  

           comunicărilor etc.).








Termen de realizare: trim. II
Resp.: şef direcţie, şefi secţii
· Definitivarea Cercetării Naționale ”Timpul și spațiul lecturii în Moldova

                         Termen de realizare: Trim. I-IV

Resp.: șef direcție, SSC
· Asistenţă informaţională, ştiinţifică şi scriptică a politicilor biblioteconomice promovate în sistem şi la nivel statal.

Termen de realizare: pe parcursul anului
Resp.: şef direcţie, şefi secţii
· Implementarea metodei programelor de cercetare în coordonarea activității științifice fundamentale în bibliotecile SNB.


Termen de realizare: pe parcursul anului
Resp.: şef direcţie, SSC
· Totalizarea rezultatelor activităţii bibliotecare a bibliotecilor publice raionale / municipale /orășenești, caselor de cultură, şcolilor muzicale, şcolilor de arte:  recepţionarea situaţiilor statistice;  elaborarea şi prezentarea materialului de sinteză pentru Biroul Naţional de Statistică;  editarea publicaţiei de sinteză „Bibliotecile publice din R.M.: Situaţii statistice 2011 – 2012”.
            Termen de realizare: trim. I-II
Resp.: şef direcţie, SDB, CSS
· Elaborarea publicaţiilor de specialitate (Buletin bibliologic, Biblioteconomia Moldovei: cadru de reglementare ş.a.).
           Termen de realizare: pe parcursul anului
Resp.: şef direcţie, SDB
· Continuarea creării unei baze de date care să asigure cercetarea şi dezvoltarea în biblioteconomie, studierea şi difuzarea experienţei avansate.

                           




Termen de realizare: pe parcursul anului
Resp.: şef direcţie, SDB
· Asigurarea funcţionării Centrului de Informare şi Documentare în Bibliologie        

(organizarea colecţiei, servirea beneficiarilor, organizarea expoziţiilor).

            Termen de realizare: pe parcursul anului
Resp.: şef direcţie, SDB
· Acordarea asistenţei necesare bibliotecilor publice în vederea implementării proiectului pilot Novateca – Biblioteci Globale în Moldova promovat  de Fundaţia Gates; asistenţă în vederea elaborării unor proiecte de finanţare; asistenţă în vederea pregătirii bibliotecilor publice pentru extinderea Programului Novateca ş.a.

Termen de realizare: pe parcursul anului
Resp.: şef direcţie, SDB
· Monitorizarea activității bibliotecilor publice din Republica Moldova (crearea, administrarea, actualizarea portalului bibliotecilor publice).

Termen de realizare: pe parcursul anului
Resp.: şef direcţie, SDB
· Relaţii internaţionale: cooperarea bilaterală cu bibliotecile naţionale din alte ţări;  elaborarea proiectelor de colaborare;  participarea în activitatea organizaţiilor  internaţionale de profil: IFLA (International Federation of Library Associations), CENL (Conference of European National Libraries), UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization), BAE (Asambleea Bibliotecilor Euro-Asiatice) etc.; studierea tendinţelor de dezvoltare a bibliotecilor din alte ţări şi a experienţei avansate şi diseminarea prin Site-ul BNRM, Bloguri, reţele de socializare, publicaţii în  presa de specialitate, participarea la diverse activităţi de specialitate etc.

Termen de realizare: pe parcursul anului
Resp.: şef direcţie, şefi secţii

         2.5. Sistemului Integrat al Bibliotecilor  

Informatizate din Moldova

· Integrarea bibliotecilor publice în sistemul SIBIMOL: conexiune, şcolarizare, comunicare, cooperare.

· Formarea spaţiului virtual de metadate;

· Crearea Catalogului Electronic Virtual al instituţiilor infodocumentare, inclusiv al bibliotecilor publice;

· Încheerea contractelor de integrare în SIBIMOL cu bibliotecile participante

· Crearea versiunii DEMO SIBIMOL (versiune de instruire);

· Elaborarea Graficului de instruire a bibliotecilor publice, care au semnat 
talian
ual de aderare la SIBIMOL.

Termen de realizare: pe parcursul anului







Resp.: Şef direcţie,  CCB

· Acordarea asistenţei necesare proiectului pilot Novateca promovat în Moldova de Fundaţia Gates; instruirea tehnologică a bibliotecarilor din bibliotecile publice selectate pentru prima etapă a proiectului în vederea integrării lor în SIBIMOL:

· Elaborarea Curricumului de talia al formatului UNIMARC

· Elaborarea Curricumului pentru crearea înregistrărilor bibliografice

· Elaborarea Curricumului pentru crearea înregistrărilor de autoritate

· Instruirea specialiştilor din bibliotecile-participante în vederea exploatării modulelor soft-ului SIBIMOL 

· Editarea materialelor didactice (sur papier sau on-line) pentru participanţii la instruire
Termen de realizare: pe parcursul anului







Resp.: Şef direcţie,  CCB

· Structurarea înregistrărilor bibliografice în SIBIMOL conform formatului UNIMARC, necesitate, intervenită după conversia datelor din programul vechi (13000 înreg.).

Termen de realizare: pe parcursul anului







Resp.: Şef direcţie,  CCB

· Acordarea asistenţei de specialitate colegilor din BNRM în vederea exploatării soft-ului SIBIMOL.

Termen de realizare: permanent







Resp.: Şef direcţie,  CCB

· Testarea versiunilor noi ale soft-urilor SIBIMOL şi TinREAD, elaborarea cerinţelor de îmbunătăţire ale versiunilor elaborate de către IME România şi IMESOFT Moldova.
Termen de realizare: pe parcursul anului







Resp.: Şef direcţie,  CCB

· Asigurarea activității interactive a site-ului SIBIMOL.

Termen de realizare: pe parcursul anului







Resp.: Şef direcţie,  CCB                         
          2.6. Management
· Continuarea reformei tehnologice şi manageriale. Definitivarea şi propunerea în aplicare a triadei: Indexul competenţelor în BNRM; Standardele locale privind calitatea proceselor operaţionale şi a produselor/ serviciilor;  Indicatorii de performanţă (CENL-TEL).



Termen de realizare: pe parcursul anului


Resp.: administraţia BNRM, CM
· Actualizarea strategiilor de dezvoltare a BNRM în lumina strategiilor tranzitorii TEL 2013-2015.

                                                      Termen de realizare: pe parcursul anului


                                                       Resp.: administraţia BNRM, CM
· Transpunerea în practică a deciziilor şi recomandărilor întrunirii 2012 a CENL,  în special în ceea ce priveşte:

a) analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats/ Puncte   

     tari, puncte slabe, oportunități și amenințări) în bibliotecile naţionale;

b) noul model de business plan și parteneriat strategic;
c) aplicarea standardului ISO TR 28118 ” Informare şi documentare – Indicatorii de performanţă pentru bibliotecile naţionale” în BNRM tradus în limba română.


                                                       Termen de realizare: pe parcursul anului


                                                       Resp.: administraţia BNRM, CM
· Actualizarea Regulamentului de ordine interioară al BNRM.

                                                                                  Termen de realizare: trim. II

                                                       Resp.: administraţia BNRM, CM
· Întreţinerea regimului inovaţional. 
                                                                                  Termen de realizare: pe parcursul anului


                                                       Resp.: administraţia BNRM, CM
· Continuarea acţiunilor și lucrărilor legate de restructurarea sistemului de formare profesională continuă a personalului de specialitate Organizarea Forumului  managerilor, seminarelor speciale;  instruirea la locul de muncă;  participarea la alte forme de perfecţionare profesională (simpozioane, seminare, Clubul  biblioteconomiştilor etc.); autoperfecţionare



      Termen de realizare: pe parcursul anului                                                                                        

                                 Resp.: administraţia BNRM
· Revizuirea, sub toate aspecte, a sistemului de evaluare a personalului. Elaborarea normelor de calitate pentru evaluarea personalului.

                                                   Termen de realizare: trim.I

                                                         Resp.: administraţia BNRM, CM
· Promovarea unor măsuri și lucrări speciale privind sănătatea și securitatea muncii a salariaţilor instituţiei. Sprijinirea activităţii Comitetului sindical.

                                                                                  Termen de realizare: pe parcursul anului


                                                       Resp.: administraţia BNRM

          2.7. Activitatea administrativă şi economico-financiară       
· Eficientizarea resurselor materiale şi energetice, şi adoptarea unor obiceiuri de consum responsabile; controlul utilizării telefoanelor şi al consumului de energie electrică


Termen de realizare: pe parcursul anului


                                                                         Resp.: N.Şeveliov
· Curăţirea sistemului de încălzire.
                                                                                                    Termen de realizare: trim.III
                                                                                                     Resp.: N.Şeveliov   
· Înnoirea treptată a mobilierului şi inventarului (rafturi, mese, scaune, vitrine)
                                                                                    Termen de realizare: pe parcursul anului

                                                                                                     Resp.: N.Şeveliov                                                 
· Continuarea, în măsura posibilităților financiare, a reparaţiilor în încăperi (etajul 2 şi 3 ale sediului central).

                                                                                  Termen de realizare: pe parcursul anului





                       Resp.: N.Şeveliov
3. Măsurători de performanţă

	   Nr.
	Măsurători
	Unitate de măsură
	Volum

	1. 
	Fondul de documente (total la sfârşit de an)


	unitate materială
	2555700

	2. 
	Nr. de unităţi materiale achiziţionate (total),
Inclusiv prin:
	unitate materială
	15000

	3. 
	Depozitul Legal al R. Moldova:

· cărţi 

· reviste 

· ziare 

· alte documente
	titlu / volum

titlu

titlu

titlu / u. m.
	2000/4000

190

170

200/400

	4. 
	Depozitul Legal al României
	unitate materială 
	2000

	5. 
	Cumpărare 
	unitate materială
	900

	6. 
	Donaţii
	unitate materială
	4000

	7. 
	Schimb internaţional de publicaţii

          recepţionări

          expedieri
	unitate materială
	1200

1200

	8. 
	Eliminări de documente 


	unitate materială
	9000

	9. 
	Aşezarea documentelor la raft 


	unitate materială
	300000

	10. 
	Verificarea corectitudinii aşezării documentelor la raft 


	unitate materială
	1100000

	11. 
	Restaurarea publicaţiilor 
	titlu
	4000

	12. 
	Reamplasarea colecțiilor
	unitate materială
	800000

	 8.


	Nr. de utilizatori  total,

inclusiv:
	utilizator
	89100

	
	· utilizatori  la sediu 
	utilizator
	7000

	
	· utilizatori  la distanță
	utilizator
	59000

	
	· utilizatori  produse  de  difuzare culturală
	utilizator
	20000

	
	· utilizatori   servicii și produse biblioteconomice 
	utilizator
	3100

	9.
	Nr. de vizite (total),

· inclusiv:
	vizită
	986000

	
	· vizite la sediu


	vizită
	68000

	
	· vizite la distanţă total

inclusiv:
· site 

· catalog electronic

· BND «Moldavica»
· bloguri


	        vizită
 vizită
 vizită
 vizită
	918000

149000

171000

487000

111000

	10.
	Eficiența utilizării resurselor:


	
	

	
	· nr. de documente  împrumutate 


	unitate materială
	390000

	
	· nr. accesări resurse electronice


	accesare
	

	11.
	Împrumut interbibliotecar:

   - expedieri

   - primiri


	unitate materială
	7000 

20

	12.
	Catalogarea documentelor
	titlu
	       8500

	13.
	Indexarea documentelor
	titlu
	       9300

	14.
	Crearea Catalogului electronic 

· introducerea datelor noi

· retroconversia
	  înregistrare

înregistrare
	       10000

8000

	15.
	Crearea Bibliotecii Naţionale Digitale „Mcoldavica”:

     -     digitalizarea documentelor 
	pagină
	70000

	16.
	Extragerea fişelor din cataloagele tradiţionale
	fişă
	12000

	17.
	Casarea documentelor din catalogul electronic
	unitate materială
	2000

	18.
	Informaţii bibliografice în regim de cerere și ofertă
	informaţie
	15000

	19.
	Informații bibliografice în scris
	informație
	75

	20.
	Consultaţii
	  consultaţie
	        10500

	21.
	Reviste şi prezentări bibliografice
	      revistă
	8

	22.
	Consultarea şi fişarea presei
	notiţă bibliogr.
	8500

	23.
	Editarea publicaţiilor
	titlu


	           25

	24.
	Manifestări organizate de BNRM (total), inclusiv: 
	    activitate
	212

	25.
	Nr. de activităţi cu caracter literar, cultural sau educativ
	activitate
	65

	26.
	Nr. de expoziţii:

· expoziţii-eveniment

· expoziţii tematice

· expoziţii „Achiziţii noi”
· medalioane bibliografice
	expoziţie
expoziţie
expoziţie
medalion
	12

110

24

40

	27.
	Nr. de excursii


	excursie
	20

	28.
	Organizarea activităţilor ştiinţifice


	activitate
	2

	29.
	Studii şi cercetări


	
	3

	30.
	Întruniri


	
	4

	31.


	Deplasări


	
	           8


	

	4. Indicatori de performanţă 


	Serviciu, activitate sau aspect supus măsurării
	Indicatori de performanţă
	2013

	1. Dezvoltarea   

colecţiei

     naţionale
	1.1. Procentul publicaţiilor naţionale achiziţionate de biblioteca naţională
	95 %

	
	1.2. Procentul de titluri solicitate, aflate în colecţii
	99 %

	70 Asigurarea   

    accesibilităţii

    colecţiei: catalogare
	2.1. Procentul materialelor rare (vechi) catalogate, incluse în catalogul web
	30 %

	70 Asigurarea  accesibilităţii

colecţiei: rapiditatea

accesului
	3.1. Timpul mediu al prelucrării documentului (perioada dintre ziua când  documentul a ajuns în bibliotecă şi ziua când el este disponibil pentru utilizator pe raft, inclusiv prezentarea documentului la expoziţia „Achiziţii noi”)
	30 zile calendar.

	
	3.2. Exactitatea aranjării documentelor pe raft  
	96 %

	
	3.3. Timpul mediu de căutare a unui document în depozitele închise
	     25 min.

	
	3.4. Timpul mediu de realizare a împrumutului interbibliotecar 
	       8 ore

	
	3.5. Accesul direct de pe pagina de start
	60 %

	4. Asigurarea accesibilităţii

colecţiei: utilizare
	4.1. Utilizarea publicaţiilor străine, achiziţionate pe parcursul ultimilor 3 ani

 
	30 %

	
	4.2. Rata de ocupare a locurilor de către public:

- locurile nedotate cu echipament 

- locurile dotate cu echipament
	25 %

50 %

	
	4.4. Numărul de participanţi per activitate culturală


	     100

	
	4.5. Satisfacţia utilizatorilor   
	90 %

	5. Asigurarea acce

sibilităţii colecţiilor: digitizarea
	5.1. Numărul de documente digitizate per 1000 de titluri din colecţie
	1

	6. Oferirea serviciilor   

    de referinţă
	6.1. Rata de răspunsuri corecte furnizate
	92 %

	
	6.2. Viteza tranzacţiilor de referinţe (timpul mediu)
	8 min.

	
	6.3. Procentul informaţiilor realizate în format electronic
	53 %

	70 Crearea  

    potenţialului

 pentru dezvoltare
	7.1. Procentul personalului bibliotecii, care oferă servicii electronice (% de personal, care se ocupă de menţinerea, furnizarea şi dezvoltarea serviciilor tehnice) 
	4 %

	
	7.2. Numărul de ore de frecventare a lecţiilor de instruire formală  per membru al personalului
	15 ore

	
	7.3. Procentul mijloacelor de bibliotecă primite prin intermediul unor grant-uri speciale sau venituri generate
	10 %

	
	7.4. Procentul  personalului implicat în  proiectele internaţionale 
	5 %

	8. Prezervarea     colecţiilor
	8.1. Procentul materialelor unei colecţii care se află într-o stare normală
	90 %

	
	8.2. Procentul tuturor materialelor, ce necesită un tratament de conservare sau restaurare,  per materialele, care au  primit deja un astfel de tratament 
	1,5 %

	70 Managementul  

    eficient
	9.1. Cost per titlu catalogat
	2 lei

	
	9.2. Cost per împrumut
	12 lei

	
	9.3. Productivitatea  angajaţilor în  prelucrarea  documentelor  (unităţi materiale prelucrate la un bibliotecar)
	600 

	
	9.4. Productivitatea angajaţilor în serviciile de împrumut şi livrare  (tranzacţii de împrumut la un bibliotecar)
	5700 


                                                                                                                Anexa nr. 1


AGENDA ACTIVITĂŢILOR CULTURAL-ŞTIINŢIFICE 

2013
	Data
	Activităţi

	Evenimente. Teme

	Ianuarie

	 5
	Expoziţie
	75 de ani de la naşterea lui Konstantin S. Stanislavski, pedagog, actor şi regizor rus

	11
	Cenaclul Ideal
	Poeme creștine

	
	Expoziţie
	75 de ani de la naşterea lui Victor Ciutac, actor de teatru şi film, regizor, pedagog, Artist Emerit din Republica Moldova

	
	Expoziție
	Ziua culturii naționale. Mihai Eminescu

	
	Expoziție

	165 de ani de la naşterea lui Ioan Slavici, scriitor român, întemeietorul prozei realiste moderne, ziarist, nuvelist, profesor, junimist, membru corespondent al Academiei Române

	17


	Expoziţie


	70 de ani de la naşterea Allei (Albina) Korkina, poetă de expresie rusă din Moldova, prozatoare, traducătoare, critic de teatru

	23


	Salonul melomanilor


	60 de ani de la naşterea lui Liviu Ştirbu, compozitor de muzică uşoară, chitarist 

	
	Expoziţie
	75 de ani de la naşterea artistei plastice, decoratoare şi ceramistă
Nelly Sajin

	24
	Cenaclul Ideal


	Seară de creație a Elenei Tamazlâcaru si a interpretului Iulian Caranfil 

	25

	Expoziţie-eveniment


	105 de ani de la apariţia revistei „Luminătorul“, publicaţie a Eparhiei Chişinăului, sub redacţia lui Constantin Popovici şi Gurie Grosu

	
	Sesiuni de acomodare sociologică
	

	
	Cenaclul Republica


	Program special

	Februarie

	1


	Expoziţie 

	145 de ani de la naşterea pictorului român Ştefan Luchian, membru post-mortem al Academiei Române 

	3


	Expoziţie 


	545 de ani de la stingerea din viaţă a lui Johannes Gutenberg, tipograf, inventator german, renumit pentru contribuţiile sale la tehnologia tiparului

	6


	Salonul melomanilor
	65 de ani de la naşterea lui Constantin Rusnac, compozitor, muzicolog şi profesor universitar. Maestru Emerit al Artei din Republica Moldova 

	
	Lansare de carte


	Iurie Răileanu. „Chișinau”. Album



	14


	Expoziţie-eveniment


	190 de ani de la naşterea lui Melchisedec (Mihail Ştefănescu), episcop, istoric şi cărturar român, membru titular al Academiei Române
85 de ani de la naşterea lui Serghei Kapiţa, fizician, savant de talie mondială, profesor universitar, doctor habilitat în fizică şi matematică, membru de onoare al Academiei de Ştiinţe a Moldovei, membru al Academiei de Ştiinţe din Europa, basarabean stabilit în Rusia

	16


	Expoziţie


	90 de ani de la naşterea lui Petrea Darienco, poet, publicist, om de stat 

	19


	Expoziţie


	380 de ani de la naşterea lui Miron Costin, om de stat, cronicar, istoriograf, poet şi traducător, talentat diplomat, umanist, mare logofăt al Moldovei. Cea mai însemnată personalitate a literaturii româneşti din Moldova secolului al XVII-lea



	20


	Expoziţie


	145 de ani de la naşterea  lui Mihail Berezovschi, preot, compozitor, dirijor de cor,  profesor şi pictor autodidact


	22
	Sesiuni de acomodare sociologică
	

	22
	Expoziţie 


	225 de ani de la naşterea lui Arthur Schopenhauer, filozof german, cunoscut, îndeosebi, prin teoria sa asupra primatului „voinţei” în sfera reprezentării lumii şi în comportamentul uman 

	
	Cenaclul Republica


	Program special



	
	Cenaclul Ideal


	Program special



	
	Cenaclul Generaţia noastră
	Program special

	Martie

	1
	Expoziţie
	225 de ani de la naşterea lui Gheorghe Asachi, poet, prozator, dramaturg şi îdrumător cultural 

	7
	Expoziţie
	90 de ani de la naşterea pictorului Mihail Petric

	16
	Expoziţie-eveniment


	125 de ani de la naşterea preotului-poet Alexei Mateevici

	
	Poliptic cultural-istoric şi ştiinţific „Basarabenii în lume”
	125 de ani de la naşterea lui Petru Jukovski, naturalist, profesor şi academician rus, originar din Basarabia; 70 de ani de la naşterea Alexandrinei Cernov, critic şi istoric literar, profesor, originară din Basarabia, membru de onoare din străinătate al Academiei Române; 120 de ani de la naşterea lui Nicolae Galanza, jurist, profesor universitar rus, originar din Basarabia; 85 ani de la naşterea cântăreţului român de operă, originar din Basarabia (Ismail) 
Ioan Hvorov

	
	Expoziţie 


	100 de ani de la naşterea scriitorului şi traducătorului de expresie idiş, Ihil Şraibman

	
	Auditorium
	Tema rezervată

	18
	Expoziţie – eveniment

Zilele francofoniei

	385 de ani de la naşterea lui Charles Perrault,  poet, prozator şi povestitor francez; 100 de ani de la naşterea lui Albert Camus, romancier, dramaturg, eseist şi publicist francez, laureat al Premiului Nobel pentru literatură; 300 de ani de la naşterea lui Denis Diderot, filozof, prozator, dramaturg şi critic literar de artă, o figură complexă a iluminismului francez

	29


	Sesiune de acomodare sociologică
	 

	30
	Expoziţie

	160 de ani de la naşterea pictorului olandez Vincent Willem Van Gogh

	31
	Expoziţie 

	80 de ani de la naşterea poetului Nichita Stănescu (Hristea)

	
	Expoziţie


	95 de ani de la votarea Actului Unirii Basarabiei cu România


	
	Cenaclul Republica
	Program special

	
	Cenaclul Ideal
	Program special

	Aprilie

	1
	Audiţii muzicale


	140 de ani de la naşterea compozitorului şi pianistului rus Serghei Rahmaninov

	12
	Expoziţie


	205 ani de la naşterea lui Costache (Сonstantin) Negruzzi, prozator, poet, dramaturg, traducător şi om politic

	14
	Expoziţie


	75 de ani de la naşterea scriitorului şi traducătorului Iuri Grecov


	
	Ateneul „Moldova”
	Tema rezervată

	15
	Salon muzical
	120 de ani de la naşterea lui Eugen Coca, compozitor, violonist şi dirijor, Maestru Emerit al Artei din Republica Moldova

	18
	Masa rotundă
	“Fii cetăţean activ!” cu ocazia Anului European al Cetăţeniei

	20
	Expoziţie
	90 de ani de la naşterea graficianului Ilie Bogdesco

	23
	Ziua Bibliotecarului
	Program special

	26


	Sesiune de acomodare sociologică
	

	29
	Expoziţie
	85 de ani de la inaugurarea la Chişinău a Monumentului lui Ştefan cel Mare şi Sfânt, opera sculptorului Alexandru Plămădeală

	
	Ziua Mondială a Sănătăţii  
	Program specia

	
	Cenaclul Ideal
	Program special

	
	Cenaclul Republica


	Program special



	Mai

	2
	Expoziţie
	100 de ani de la întemeierea publicaţiei ,,Cuvânt Moldovenesc”


	
	In memoriam

Expoziţie-eveniment


	75 de ani de la naşterea scenografului şi regizorului Valeriu Gajiu  



	
	Expoziţie
	85 de ani de la naşterea lui Nicolae Baboglu, teolog, poet, prozator, publicist şi traducător de expresie găgăuză

	4


	Expoziţie


	185 de ani de la naşterea lui Constantin Stamati Ciurea, prozator, dramaturg şi poet

	
	Expoziţie


	130 de ani de la naşterea lui Onisifor Ghibu, publicist, memorialist, pedagog, om de cultură, militant politic, membru corespondent al Academiei Române, una dintre marile personalităţi ale culturii româneşti, numit ,,Apostolul Basarabiei”  



	9
	Ziua Europei
	“Cunoaşte Europa”

	
	Seminar informativ de utilizare a surselor de informare europeană
	

	15


	Expoziţie 


	175 de ani de la naşterea pictorului român Nicolae Grigorescu

	
	Expoziţie
	80 de ani de la naşterea lui Dimitrie Kara Cioban, poet, prozator, artist plastic, regizor şi pedagog de origine găgăuză

	19
	Expoziţie
	70 de ani de la naşterea pictorului Dimitrie Peicev

	23


	Masă rotundă pentru bibliotecari şi mass-media

	 “Campaniile europene” 


	
	Festivalul de film documentar
	Festivalul de film documentar. Ed. A IV-a

	24
	Sesiune de acomodare sociologică
	

	
	Cenaclul Republica
	Program special

	
	Cenaclul Ideal
	Program special

	
	Cenaclul Generaţia noastră
	Program special

	Iunie

	13
	Expoziţie


	125 de ani de la naşterea lui Fernando Pessoa, poet, eseist şi prozator portughez

	14 -15
	Zilele Vasile Alecsandri – Mihai Eminescu 
	Program special

	17
	Expoziţie 


	70 de ani de la naşterea lui Ion Dron, cercetător ştiinţific, istoric, lingvist, publicist

	
	Expoziţie de artă
	175 de ani de la naşterea pictorului polonez Jan Matejko

	28
	Sesiune de acomodare sociologică
	

	
	Cenaclul Republica
	Program special

	
	Cenaclul Ideal
	Program special

	
	Cenaclul Generaţia noastră
	Program special

	Iulie

	10
	Expoziţie


	125 de ani de la naşterea pictorului italian Giorgio de Chirico

	
	Expoziţie-eveniment


	120 de ani de la naşterea lui Anton Crihan, economist, om politic, avocat, publicist, profesor, membru în Sfatul Ţării

	14
	Expoziţie
	80 de ani de la naşterea poetului şi publicistului Pavel Boţu

	15


	Expoziţie
	65 de ani de la naşterea scriitorului şi omului politic, membru de onoare al Academiei Române, Nicolae Dabija (Ciobanu)


	16


	Expoziţie
	65 de ani de la naşterea lui Andrei Eşanu, doctor habilitat în istorie, membru titular al Academiei de Ştiinţe a Moldovei

	20
	Expoziţie
	50 de ani de la naşterea lui Nicolae Leahu, poet, critic literar şi conferenţiar universitar



	
	Expoziţie
	70 de ani de la naşterea poetului şi publicistului român Adrian Păunescu

	26
	Sesiune de acomodare sociologică
	

	
	Cenaclul Republica


	Program special

	
	Cenaclul Ideal


	Program special

	
	Cenaclul Ideal

Cenaclul Generaţia noastră
	Program special

	August

	1


	Expoziţie


	130 de ani de la naşterea lui Pantelimon (Pan) Halippa, poet, publicist, traducător, om politic român basarabean, militant al mişcării naţionale, membru corespondent al Academiei Române

	2
	Expoziţie
	75 de ani de la naşterea Arhitectului Emerit din Republica Moldova, Vladimir Şalaghinov

	13


	Expoziţie


	75 de ani de la naşterea lui Veniamin Apostol, actor, regizor de teatru, pedagog, unul dintre promotorii gândirii teatrale din Republica Moldova

	15
	Expoziţie


	70 de ani de la naşterea cântăreţului de operă şi profesorului 
Mihai Munteanu

	17
	Expoziţie


	75 de ani de la naşterea  lui Andrei Burac, poet, prozator, publicist şi dramaturg  

	30
	Sesiune de acomodare sociologică
	

	31


	Festivalul Naţional al Cărţii şi Lecturii
	Program special

	
	Salonul Internaţional de Carte, ediţia a XXII-a
	Program special

	
	Expoziţie-eveniment


	Spiridon Vangheli

	
	Cenaclul Republica
	Program special



	
	Cenaclul Ideal
	Program special

	Septembrie

	8
	Expoziţie-eveniment

	90 de ani de la naşterea poetului şi prozatorului avar din Daghestan, Rasul Gamzatov

	25
	Expoziţie

Expoziţie


	100 de ani de la naşterea celebrei interprete de muzică 
talian românească, actriţă a teatrului de revistă, Maria Tănase

140 de ani  de la naşterea lui Alexei Şciusev, arhitect, istoric şi teoretician al artei, arhitect-academician al Academiei de Arte a Imperiului Rus, membru al Academiei de Ştiinţe a URSS

	27


	Sesiune de acomodare sociologică
	

	
	Expoziţie

	90 de ani de la naşterea prozatoarei Ariadna Şalari

	
	Expoziție
	440 de ani de la naşterea pictorului 
talian Michelangelo Caravaggio


	
	Trening
	Tema rezervată

	
	Cenaclul Republica


	Program special



	
	Cenaclul Ideal


	Program special



	
	Cenaclul Generaţia noastră
	Program special



	Octombrie

	9
	Salonul melomanilor
	60 de ani de la naşterea compozitorului şi profesorului Anatol Chiriac

	10
	Expoziţie-eveniment

	200 de ani de la naşterea lui Giuseppe Verdi, compozitor italian, cel mai de seamă reprezentant al operei italiene din a doua jumătate a sec. al XIX-lea

	14
	Expoziţie 
	160 de ani de la naşterea lui Ciprian Porumbescu, violonist, compozitor şi dirijor român

	
	Ateneul Moldova
	Tema rezervată



	16
	Expoziţie


	125 de ani de la naşterea dramaturgului american, laureat al Premiului Nobel pentru literatură, Eugene O’Neill

	19


	Expoziţie


	125 de ani de la naşterea sculptorului şi profesorului Alexandru Plămădeală 

	 21


	Expoziţie-eveniment

	65 de ani de la naşterea lui Andrei Vartic, specialist în fizică şi spectroscopie, actor şi regizor de teatru şi film, publicist, filozof al culturii, scriitor

	25

	Expoziţie


	85 de ani de la naşterea lui Aureliu Busuioc, poet, prozator dramaturg, fost ofiţer al armatei române


	26


	Expoziţie
	175 de ani de la naşterea compozitorului francez Georges Bizet

	
	Expoziţie-eveniment

	340 de ani de la naşterea lui Dimitrie Cantemir, cărturar de formaţie enciclopedică, filozof, istoric, geograf, etnograf, folclorist, compozitor, domn al Moldovei

	
	Sesiune de acomodare sociologică
	

	
	Cenaclul literar 


	Program special



	
	Cenaclul Republica


	Program special



	
	Cenaclul  Ideal
	Program special



	Noiembrie

	7


	Expoziţie


	75 de ani de la naşterea Elizei Botezatu, critic, istoric literar, doctor în filologie şi profesor universitar

	
	Expoziţie


	60 de ani de la naşterea publicistului Vlad Olărescu

	10
	Expoziţie
	80 de ani de la naşterea pictoriţei Elena Bontea


	13


	Salonul melomanilor


	 55 de ani de la naşterea interpretei de muzică uşoară Doina Aldea-Teodorovici 

	
	Expoziţie-eveniment
	165 de ani de la naşterea lui Zamfir Ralli-Arbore (Arbore-Ralli), publicist, scriitor şi memorialist

	
	Expoziţie


	130 de ani de la naşterea lui Ştefan Ciobanu, istoric literar şi om politic, profesor, istoriograf român, originar din Basarabia

	21


	Activitate pedagogică
	“Europa interactivă”

	28
	Expoziţie


	100 de ani de la naşterea Eugeniei Gamburd, pictor, artist-decorator, scenograf

	30
	Sesiune de acomodare sociologică
	

	
	Cenaclul literar 


	Program special



	
	Cenaclul Republica


	Program special



	
	Cenaclul Ideal
	Program special



	Decembrie

	2
	Audiții muzicale
	90 de ani de la naşterea Mariei Callas, soprană greacă

	4

	Expoziţie


	70 de ani de la naşterea Tamarei Grecu-Peicev, pictor, artist-decorator, critic de artă


	8
	Expoziţie
	55 de ani de la naşterea istoricului Ion Varta 

	12
	Gala premiului

Autorul Anului
	Gala premiului Autorul Anului

	23
	Expoziţie
	90 de ani de la naşterea pictorului şi graficianului Igor Vieru

	25
	Expoziţie


	70 de ani de la naşterea lui Alexei Colâbneac, pictor, grafician, cadru didactic în domeniul învăţământului artistic universitar



	27
	Sesiune de acomodare sociologică
	

	
	Cenaclul  Republica


	Program special

	
	Cenaclul  Ideal


	Program special




ABREVIERI

BNRM
            Biblioteca Naţională a Republicii Moldova

CA        
Centrul de Automatizare

CCB

Centrul de Coordonare Bibliografică 

CCR     
Centrul tehnic de Conservare şi Restaurare  

CM        
Centrul de Management
CN

Centrul de Numerizare
CPE                Centrul ProEuropean
DAI

Direcţia Activitatea informaţională

DCDB             Direcţia Cercetare şi dezvoltare în biblioteconomie

DDCCC
Direcţia Dezvoltarea, conservarea şi comunicarea colecţiilor
DS

Direcţia SIBIMOL

LB                   Liga Bibliotecarilor

SABD

Secţia Asistenţă bibliografică şi documentară         

SAG

Secţia Acces general

SATL

Secţia Asistenţă tehnică şi logistică
SAV         
Secţia Audiovideoteca

SCAH      
Secţia Colecţie de artă şi hărţi

SCB      
Secţia Cercetări bibliografice

SCC         
Secţia Catalogare şi clasificare

SCCC      
Secţia Conservarea şi comunicarea colecţiilor

SCVR     
Secţia Carte veche şi rară

SDB      
Secţia Dezvoltare în biblioteconomie

SDC        
Secţia Dezvoltarea colecţiilor

SDL        
Secţia Depozit legal

SE         
Secţia Editura


SI          
Secţia Imprimeria

SÎP        
Secţia Împrumut de publicaţii

SLL         
Secţia Literaturile lumii

SLP         
Secţia Lectura publică staţionar

SM        
Secţia Moldavistica şi heraldica
SP         
Secţia Personal

SPC         
Secţia Programe culturale

SPS         
Secţia Publicaţii seriale

SSC       
Secţia Studii şi cercetări

SSS                Secţia Statistica şi sondaje sociologice 
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