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I. Misiunea Bibliotecii Naţionale
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Biblioteca Naţională a Republicii Moldova reprezintă tezaurul moştenirii culturale scrise şi imprimate a Republicii Moldova şi efectuează:

· completarea, deţinerea şi punerea la dispoziţia utilizatorilor a unei colecţii cât mai complete de ediţii naţionale, publicaţii străine valoroase, manuscrise, materiale audiovizuale şi multimedia etc.;

· conservarea memoriei naţionale cuprinse în patrimoniul imprimat, furnizarea ei către beneficiari şi transmiterea către generaţiile noi;

· valorificarea ştiinţifică a colecţiilor patrimoniale de care dispune.
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II. Obiective principale
Sloganul anului: Noi suntem cei mai buni, noi suntem
                                                                  integraţi în Europa
2.1. Continuarea procesului de integrare a BNRM în Biblioteca Digitală Europeană  şi în sistemul managerial şi de activităţi al organizaţiei bibliotecilor naţionale europene, implementarea metodologiilor şi practicilor avansate ale acestora.
2.2. Traducerea în practică a deciziilor şi recomandărilor reuniunii a 24-a a Conferinţei Directorilor Bibliotecilor Naţionale Europene (CENL), în special în ceea ce priveşte perfecţionarea indicatorilor de performanţă, programarea strategică a produselor şi serviciilor, sistemul de publicaţii electronice, coordonarea activităţilor de digitizare din ţară.
2.3. Trecerea la etapa a doua a dezvoltării Bibliotecii Naţionale Digitale Moldavica prin încadrarea bibliotecilor şi muzeelor  participante în Programul Naţional „Memoria Moldovei” şi în primul rând a Bibliotecii Ştiinţifice Centrale a Academiei de Ştiinţe a Moldovei şi a Muzeului Naţional de Istorie şi Arheologie.
2.4. Continuarea celor două proiecte strategice demarate în 2010 cu sprijinul Ministerului Afacerilor Externe şi Integrării Europene al Republicii Moldova ce ţin de cooperarea şi colaborarea cu bibliotecile naţionale din străinătate şi de atragere a donaţiilor etranjere de publicaţii tradiţionale şi electronice în vederea completării colecţiei Literaturile Lumii. 
 2.5. Continuarea activităţilor de găsire şi atragere de donatori interni în vederea   

         îmbogăţirii colecţiilor patrimoniale şi speciale ale BNRM .
2.6. Revizuirea şi modernizarea, sub toate aspectele, ale sistemului de comunicare a colecţiilor şi de asistenţă informaţională. Prestarea unui pachet nou de servicii pentru utilizatori elaborat în baza studiului cererii şi a elementelor acceptabile pentru o Bibliotecă Naţională prevăzute de către platforma tehnologică Biblioteca 2.0 şi de paradigma noului modus uman Homo Numericus.
2.7. Dezvoltarea Bibliotecii Electronice.
2.8. Europenizarea relaţiilor cu publicul. Implementarea unor criterii noi privind calitatea serviciilor prestate şi a unui comportament deontologic perfecţionat (în baza elaborării şi implementării unui Cod deontologic al BNRM în colaborare cu Liga Bibliotecarilor şi cu Clubul Tinerilor Bibliotecari).
2.9. Continuarea procesului de informatizare a BNRM prin implementarea completă şi definitivă a pachetului TinREAD şi prin adaptarea acestuia la condiţiile şi  specificul instituţiei.
2.10. Recondiţionarea substanţială a sistemului de întreţinere a site-ului BNRM şi de prestare a serviciilor virtuale pentru utilizatori.
2.11. Integrarea bibliotecilor informatizate în sistemul SIBIMOL (în ordinea  adoptată de Consiliul Coordonator SIBIMOL).
2.12. Relansarea activităţii legate de acoperirea atribuţiilor şi sarcinilor statutare ale BNRM privind corelarea, coordonarea şi asigurarea metodologică a activităţii de cercetare ştiinţifică din Sistemul Naţional de Biblioteci. 
2.13. Constituirea unui sistem instituţionalizat (centru sau cursuri) de formare profesională continuă a bibliotecarilor din bibliotecile publice  şi din BNRM.
2.14. Asigurarea şi promovarea activităţii Conferinţei Directorilor Bibliotecilor Publice (raionale,  municipale, orăşeneşti) - CoDiBiP.
2.15. Organizarea Festivalului naţional al cărţii şi lecturii cu participarea bibliotecilor publice din teritoriu şi a comunităţilor moldoveneşti şi  filialelor BNRM deschise pentru  diaspora moldovenească.
2.16. Relansarea unor forme de difuzare culturală de importanţă deosebită pentru afirmarea identităţii noastre naţionale şi  promovarea valorilor europene: Salonul Melomanilor, Cafeneaua Filosofică, Clubul literar Mioriţa, Ateneul de Cultură şi Credinţă Creştină ş.a.
2.17. Implementarea managementului de proiecte, reactualizarea regimului inovaţional în instituţie.
2.18.  Implementarea unor indicatori noi de evaluare a personalului, în special a managerilor din cele trei nivele ale sistemului managerial, în baza criteriilor: economic, inovaţional, implementativ, informativ şi cel calitativ.
2.19. Elaborarea Indexului competenţelor în BNRM (în colaborare cu Liga Bibliotecarilor şi cu Clubul Tinerilor Bibliotecari).
2.20.   Elaborarea şi implementarea unui proiect complex de promovare a  

           imaginii instituţiei.
2.21.  Adoptarea şi promovarea unei noi abordări şi a unei noi viziuni în ceea ce priveşte activitatea financiară şi administrativă, subordonată obiectivului de creare a unei ambianţe culturale de calitate superioară atât în interiorul celor două sedii cât şi în mediul aferent.

III. Obiective şi sarcini  pe direcţii de activitate

                    3.1. Dezvoltarea, conservarea şi comunicarea colecţiilor

· Surmontarea blocajului ce s-a creat în ciclul tehnologic „Calea cărţii”.
Resp.: E.Sănduţă, SDC, SCC
Termen de realizare: trim. I-IV
· Eficientizarea colectării şi gestiunii exemplarelor de Depozit Legal.
Resp.: E.Sănduţă, SDL, SDC
Termen de realizare: trim. I-IV
· Adaptarea managementului dezvoltării colecţiilor atât la condiţiile economice în care funcţionează instituţia, cât şi la cererea  curentă a utilizatorilor; dispetcerizarea acestui proces de la nivelul directorului adjunct sau de la cel al custodelui.
                                                          Resp.:E.Sănduţă, SDC, secţii implicate în relaţii cu  publicul 
Termen de realizare: trim.I-IV
· Continuarea proiectului de completare a colecţiei Literaturile Lumii prin donaţii din exterior, proiect sprijinit de către Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene al Republicii Moldova şi de către ambasadele Moldovei; concentrarea atenţiei asupra necesităţii însuşirii de către salariaţii implicaţi a culturii, cutumelor şi tehnicilor de întreţinere a relaţiilor atât cu corpusul diplomatic cât şi cu donatorii şi partenerii de peste hotare care ne susţin
                                                                                                         Resp.: E.Sănduţă, SDC, SLL
Termen de realizare: trim.I-IV
· Sistematizarea şi stilizarea activităţilor cu donatorii interni.

  Resp.: E.Sănduţă, SDC
Termen de realizare: trim. I-IV
· Intensificarea relaţiilor de schimb internaţional. Simplificarea formalităţilor de devămare prin recurgerea la titlul de donaţii umanitare. Informarea în acest sens a partenerilor de peste hotare.
Resp.: E.Sănduţă, SDC
 Termen de realizare: trim. I-IV
· Eliminarea paralelismului şi dublării proceselor de lucru între serviciile Dezvoltarea colecţiilor şi Depozit legal.

Resp.: E.Sănduţă, SDC, SDL
 Termen de realizare :trim. I-IV
· Regândirea şi intelectualizarea activităţii secţiei Conservarea şi comunicarea colecţiilor.

Resp.: E.Sănduţă, SCCC
 Termen de realizare: trim. I-IV
· Perfecţionarea organizatorică şi tehnologică a Audiovideotecii Naţionale (actualizarea cadrului de reglementare, revizuirea activităţii de formare profesională continuă a colaboratorilor prin orientarea spre însuşirea şi utilizarea noilor tehnologii şi spre crearea unei oferte noi de servicii).

Resp.: E.Sănduţă, SA
 Termen de realizare: trim. I-IV
· Reluarea activităţii Salonului melomanilor, reabilitarea rolului acestuia în viaţa culturală a republicii, modernizarea lui sub aspectul formei şi al conţinutul.

Resp.: E.Sănduţă, SA
 Termen de realizare: trim.I-IV
· Continuarea modernizării secţiilor Carte veche şi rară, Colecţia de artă şi hărţi, Centrul tehnic de conservare şi restaurare.
                                                                                           Resp.: E.Sănduţă, SCVR, SCAH, CCR

 Termen de realizare: trim. I-IV
· Pregătirea volumului al doilea al albumului „Din comorile BNRM: Vederi din Basarabia. Stampe”.

                                                                                                    Resp.: E.Sănduţă, SCVR, SCAH
Termen de realizare: trim. II-IV
· Anunţarea şi organizarea unui concurs de ex-libris către aniversarea a 180-a a  BNRM.

Resp.: E.Sănduţă, SCAH
 Termen de realizare:trim. IV
· Orientarea artiştilor plastici spre tematica legată de istoria, rolul şi aniversarea a 180-a a BNRM. Solicitarea concursului lor la crearea unei ambianţe noi în cele două sedii ale instituţiei.
Resp.: E.Sănduţă, SCAH

 Termen de realizare:trim. IV
· Continuarea lucrărilor de reamplasare a colecţiilor în vederea creării condiţiilor pentru o mai bună gestionare şi pentru creşterea lor.

                                                                             Resp.: E.Sănduţă, Secţii, deţinătoare de colecţii
 Termen de realizare: trim. I-IV
· Recondiţionarea organizaţională a secţiei Lectura publică staţionar pornind de la situaţia creată în acest sector din punct de vedere al repertoriului şi calităţii serviciilor, al prestanţei bibliotecarilor şi de la rezultatele sondajului realizat în mediul utilizatorilor. 

Resp.: E.Sănduţă, SLP
 Termen de realizare:
· Reaşezarea activităţii secţiei Publicaţii Seriale, modernizarea serviciilor prestate.

Resp.: E.Sănduţă, SPS
 Termen de realizare: trim. I-IV
· Participarea secţiilor direcţiei Dezvoltarea, conservarea şi comunicarea colecţiilor, împreună cu secţiile Moldavistica şi Programe culturale la proiectul „Parteneriatul Estic” al Uniunii Europene, la care este invitată şi BNRM.
                                                           Resp.: E.Sănduţă, SPC, SM, secţii,  deţinătoare de colecţii     
Termen de realizare: trim.I- IV
Măsurători de performanţă
	Nr.
	Măsurători
	Unitate de măsură
	2011

	Dezvoltarea colecţiilor



	1. 
	Fondul total la 31.12.2011 


	Unitate materială
	2542000

	2. 
	Intrări de documente în decursul anului ( 


	Unitate materială
	13000

	
	-  Recepţionarea Depozitului Legal :

         cărţi 

         reviste 

         ziare 

         alte documente 


	Titlu / volum

Titlu

Titlu

Titlu / unit. mat.
	1800 / 3600

150

150

100 / 200

	3. 
	Eliminări de documente 
	Unitate materială
	6000

	Organizarea, conservarea şi restaurarea colecţiilor

	4. 
	Aşezarea documentelor la raft 


	Unitate materială
	230000

	5. 
	Verificarea corectitudinii aşezării documentelor la raft 


	Unitate materială
	1000000

	6. 
	Restaurarea publicaţiilor 
	Titlu
	4000



	Comunicarea colecţiilor



	7. 
	Nr. de utilizatori înregistraţi


	Utilizator
	8000

	8. 
	Nr. de frecvenţe (vizite directe)

	Vizită
	85000

	9. 
	Nr. de vizite virtuale


	Vizită virtuală
	60000

	10. 
	Împrumuturi 


	Unitate materială
	430000

	11. 
	Împrumuturi acordate altor biblioteci


	Unitate materială
	7000


3.2.   Activitatea  informaţională
· Edificarea Bibliotecii Electronice (elaborarea concepţiei, alcătuirea unui proiect, căutarea unor resurse financiare, organizarea realizării proiectului, etc.).











Resp.: E. Pintilei, SABD, CA










Termen de realizare: trim. I-IV
· Trecerea la etapa a doua a dezvoltării Bibliotecii Naţionale Digitale Moldavica, prin încadrarea celorlalţi participanţi în Programul Naţional „Memoria Moldovei”. Acţiunile complementare: 
· Elaborarea unei oferte concrete pentru primii parteneri ce urmează să se integreze în BND Moldavica; organizarea unei întruniri cu participanţii la Programul „Memoria Moldovei” pentru a analiza şi a sistematiza starea de lucruri în ceea ce priveşte nivelul de fezabilitate al fiecărei instituţii participante şi schiţarea măsurilor ce urmează a fi întreprinse. 
· Elaborarea şi semnarea bilaterală a unor acorduri de colaborare în ceea ce priveşte dezvoltarea Bibliotecii Naţionale Digitale. 
· Organizarea unui simpozion privind colaborarea participanţilor la programul naţional Memoria Moldovei în vederea edificării BND Moldavica.
· Îmbunătăţirea continuă a calităţii numerizării documentelor

Resp.: E.Pintilei, SCVR, SCN, CA
  








Termen de realizare: I-IV                                                                                                        
· Reorganizarea activităţii de întreţinere a site-ului BNRM, perfecţionarea în continuare a design-ului, structurii şi conţinutului acestuia, asigurarea interactivităţii şi a operativităţii publicării informaţiei.

Resp.: E.Pintilei, CA
Termen de realizare:
· Modernizarea sistemului de asistenţă informaţională a utilizatorilor prin promovarea unui proiect expres.

Resp.: E.Pintilei, SABD
Termen de realizare: trim.
· Implementarea deplină a software-ului TinREAD şi aplicarea unor modificări şi suplimentări în vederea adaptării lui la specificul BNRM.

                                                                                           Resp.:E.Pintilei, un grup de lucru
Termen de realizare:
· Promovarea unui proiect de computerizare a locurilor de muncă în instituţie.

                                                                                     Resp.: E.Pintilei, administraţia BNRM
Termen de realizare: trim. I
· Constituirea fondului de heraldică în cadrul serviciului Moldavistică şi Heraldică. Elaborarea unui album monografic de heraldică moldovenească.

Resp.: E.Pintilei, SM
Termen de realizare: trim. I-IV
· Modernizarea şi lărgirea repertoriului de servicii informaţionale pentru utilizatori.   
                                                                Resp.: E.Pintilei, secţiile, implicate în relaţii cu publicul 
Termen de realizare: trim. I-IV
· Lărgirea repertoriului şi extinderea numărului de secţii participante la sistemul de referinţe virtuale 
                                                                Resp.: E.Pintilei, secţiile, implicate în relaţii cu publicul
Termen de realizare: trim. I-IV
· Lărgirea repertoriului de servicii la distanţă.
                                                                 Resp.: E.Pintilei, secţiile, implicate în relaţii cu publicul
Termen de realizare: trim. I-IV
· Elaborarea, în conformitatea cu rezoluţiile reuniunii a 24-a a CENL de la Londra, a unui model strategic şi a unui plan de acţiuni privind rolul BNRM în organizarea digitizării în masă şi dezvoltarea culturii digitale în republică şi organizarea, în baza celor două documente strategice, a  unui colocviu şi a unui briefing de presă. 
Resp.: E.Pintilei
Termen de realizare: trim. 
· Participarea BNRM la proiectele digitale internaţionale, şi anume:

· World Digital Library  (Biblioteca Digitală Mondială), coordonată de Biblioteca  
               Congresului SUA;  
· La Bibliothèque numérique francophone (Biblioteca Numerică Francofonă); 
· Золотая коллекция Евразии  (Colecţia de aur a Eurasiei).
Resp.: E.Pintilei
Termen de realizare: trim. I-IV
· Infăptuirea lucrărilor pregătitoare în vederea participării BNRM la proiectul EUROPEANĂ: bibliotecă, muzeu şi arhivă digitală (în temeiul rezoluţiei reuniunii reprezentanţilor Bibliotecii Europene de la Saraevo din noiembrie 2010)   
                                                                                                            Resp.: E.Pintilei
Termen de realizare: trim. I-IV
· Reorganizarea activităţii Centrului de automatizare în contextul noilor situaţii, cerinţe şi provocări.

Resp.: E.Pintilei, CA
Termen de realizare: trim. I
· Soluţionarea problemei elaborării, conform standardelor europene şi în termenii şi condiţiile stabilite, a ediţiilor bibliografice şi informaţionale, în special a celor ce ţin de sistemul Bibliografiei Naţionale a Moldovei.

                                                                                                Resp.: E.Pintilei, SCB, SM, SABD
Termen de realizare: trim.I-IV
· Implementarea în activitatea Bibliotecii a unor elemente din platforma tehnologică Biblioteca 2.0: elaborarea şi implementarea unei strategii de încadrare a BNRM în unele reţelele sociale  apropiate de spiritul şi conţinutul activităţii unei biblioteci naţionale, luând drept model comportamentul Bibliotecilor Naţionale Europene membre ale CENL ( Biblioteca Naţională a Franţei, Biblioteca Naţională a Spaniei, Biblioteca Naţională a Finlandei ş.a.).
                                                                                                 Resp. E.Pintilei, un grup de lucru
Termen de realizare: trim.I-IV
Măsurători de performanţă
	Nr.


	

Măsurători

	Unitate de măsură
	2011

	1.
	Crearea Bibliotecii Naţionale Digitale „Moldavica”:

- digitizarea documentelor 
	Pagină
	40000

	2.
	Crearea Catalogului electronic 

· introducerea datelor noi
· retroconversia
	Înregistrare  

Înregistrare 
	10000

8000

	3. 
	Informaţii bibliografice
	Informaţie
	21000

	4.
	Consultaţii
	Consultaţie
	10500

	5.
	Reviste şi prezentări bibliografice
	Revistă
	10

	5.
	Consultarea şi fişarea presei
	Notiţă bibliogr.
	12000


 3.3. Dezvoltarea Sistemului Integrat al Bibliotecilor  

                                      Informatizate din Moldova 
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· Completarea fişierelor de autoritate. Transformarea lor în baze de date efective şi utilizabile în contextul SIBIMOL.
Resp.: A.Panici, CCB
Termen de realizare: trim.I-IV
· Demararea procesului de integrare în sistem a bibliotecilor participante la proiect.

 Resp.:A.Panici, DS
Termen de realizare: trim. I-IV
· Perfecţionarea structurii organizatorice a sistemului de management al  proiectului.

   Resp.: A.Panici, DS
  Termen de realizare: trim. I-IV
· Sensibilizarea organelor administraţiei publice de toate nivelurile şi a fondatorilor bibliotecilor participante în vederea finanţării lucrărilor de integrare în sistem.





          

                 Resp.: A.Panici, DS






                    Termen de realizare: trim. I-IV
          3.4. Difuzare  culturală              
                                                      (vezi Anexe nr.1, 2) 
· Organizarea montării unui film documentar consacrat istoriei şi activităţii actuale a BNRM şi a câtorva web-documentare consacrate unor programe şi activităţi aparte.

Resp.: R.Melnic
Termen de realizare: trim.I-IV
· Marcarea celei de-a 20-a ediţii a Salonului Internaţional de Carte prin organizarea unei ediţii deosebite, circumscrise primei ediţii a Festivalului Naţional al Cărţii şi Lecturii, la care vor participa, graţie colaborării BNRM cu Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene, şi comunităţile moldoveneşti şi filialele BNRM din  diaspora.

Resp.: R.Melnic
          Termen de realizare: aug.-sept.
· Editarea volumului 5 al colecţiei Basarabenii în lume.

Resp.: R.Melnic
Termen de realizare: trim.I
· Relansarea Cafenelei Filosofice; organizarea unei întâlniri speciale în cadrul Polipticului cultural-istoric şi ştiinţific Basarabenii în lume, reorganizarea Clubului literar Mioriţa.

Resp.: R.Melnic
Termen de realizare: trim. I-IV
· Revenirea la formula Ateneului de cultură creştină Biserica Albă. Realizarea, în colaborare cu Jurnal TV, a unui ciclu de emisiuni consacrate dimensiunii creştine a culturii naţionale şi fondului de carte creştină din colecţiile BNRM.

Resp.: R.Melnic
Termen de realizare: trim.I-IV
· Marcarea celei de-a 20-a aniversări a Ateneului de Cultură şi Credinţă Biserica Albă.
Resp.: R.Melnic
Termen de realizare: trim. III
· Promovarea unui proiect de informatizare a difuzării culturale în BNRM.

Resp.: R.Melnic
Termen de realizare: trim.I-IV
· Implementarea unui proiect de promovare a imaginii BNRM prin intermediul sistemului de difuzare culturală.

                                                                                                 Resp.: R.Melnic, E.Turuta, secţii
Termen de realizare: trim.I-IV
· Realizarea unor proiecte de parteneriat cu mijloacele de informare în masă.

Resp.: R.Melnic
Termen de realizare: trim.I-IV
· Realizarea unui ciclu de emisiuni (Ora Bibliotecii Naţionale)  la televiziune şi radio.

Resp.: Administraţia BNRM
Termen de realizare: trim. I-IV
· Marcarea celei de-a 20-a aniversări a activităţii sub egida BNRM a Societăţii Bibliofililor din Moldova Paul Mihail.

Resp.: R.Melnic, SCVR
Termen de realizare: trim.III
· Elaborarea şi promovarea unui proiect de modernizare a actvităţii editoriale în BNRM.

Resp.: E.Turuta
Termen de realizare: trim.I-IV
· Pregătirea de tipar a lucrărilor prevăzute să fie elaborate în cadrul parteneriatului estic al Uniunii Europene. 
 Resp.: E.Turuta, SPC, SM, SCAH, SA
Termen de realizare: trim. I-IV
· Constituirea, în conformitate cu recomandările reuniunii a 24-a a CENL de la Londra, a sistemului de publicaţii electronice al BNRM.

            Resp.: E.Turuta, , CA
                                                                                                         Termen de realizare: trim. I-IV
· Marcarea celei de-a 20-a aniversări de la apariţia primelor numere ale publicaţiilor Magazin bibliologic şi Calendar Naţional.

Resp.: E.Turuta, SCB
Termen de realizare: trim.III. 
· Acreditarea revistei Magazin Bibliologic la Consiliul Naţional pentru Acreditare şi Atestare.
Resp.: E.Turuta
Termen de realizare: trim.I
· Pregătirea pentru tipar a volumului al treilea al Catalogului general „Cartea Moldovei”.

Resp.: E.Turuta, SCVR
Termen de realizare: trim.I
· Îmbunătăţirea calităţii tiparului şi a legăturii în Imprimeria BNRM.

Resp.: M.Burdilă
 Termen de realizare: trim. I-IV
· Realizarea altor activităţi menite să asigure o calitate nouă sistemului de difuzare culturală şi imaginii 
instituţiei.

Resp.: R.Melnic, E.Turuta
Termen de realizare: trim. I-IV
               Măsurători de performanţă

	Nr.


	Măsurători
	2011

	1.
	Editarea publicaţiilor:

· nr. de titluri

· nr. de ediţii


	17
31

	2.
	Nr. de activităţi culturale 


	37

	3.
	Nr. de expoziţii:

· expoziţii-eveniment

· expoziţii tematice

· expoziţii „Achiziţii noi”

	12

53
12


3.5.Cercetare şi dezvoltare în biblioteconomie
· Relansarea rolului  şi a misiunii statutare a BNRM de corelare a activităţilor de cercetare ştiinţifică în biblioteconomie în cadrul Sistemului Naţional de Biblioteci. Aplicarea unor elemente ale  paradigmei programelor de cercetare.

Resp.:  V.Osoianu, SSC
· Termen de realizare:trim. I-IV
· Inaugurarea unui sistem instituţionalizat (centru sau cursuri permanente) de formare profesională continuă a bibliotecarilor din bibliotecile publice şi din BNRM (în colaborare cu Liga Bibliotecarilor).

Resp.:  V.Osoianu, SDB

Termen de realizare: trim. I-IV
· Înregistrarea şi asigurarea organizatorică a activităţii fundaţiei Conferinţa Directorilor Bibliotecilor Publice.
Resp.: V.Osoianu,  SDB

Termen de realizare: trim. I-IV
· Elaborarea  materialelor metodice necesare pentru participarea bibliotecilor publice la prima ediţie a Festivalului Naţional al Cărţii şi Lecturii (în  cooperare şi coordonare cu secţia Programe culturale)
Resp.:  V.Osoianu, SDB, SPC

Termen de realizare: trim.II
· Definitivarea Cercetării Naţionale „Timpul şi spaţiul lecturii în Moldova”
Resp.:  V.Osoianu, SSC

Termen de realizare: trim.I-IV
· Actualizarea operativă a compartimentului Club al site-ului BNRM.

Resp.: V.Osoianu, SDB, CA
Termen de realizare: trim.I
· Marcarea celei de-a 20-a ediţii a Simpozionului ştiinţific Anul Bibliologic prin organizarea, în conformitate cu un plan şi în baza unui program speciale a ediţiei jubiliare.

Resp.:  V.Osoianu, SDB, SSC

Termen de realizare: trim.I
· Marcarea celei de-a 20-a ediţii a Simpozionului ştiinţific Valori bibliofile.

Resp.: V.Osoianu,  SSC, SCVR







          Termen de realizare: trim.II
Măsurători de performanţă

	Nr.
	Măsurători


	2011

	1.
	Organizarea activităţilor ştiinţifice


	2

	 2.
	Studii şi cercetări


	3

	3.
	Întruniri


	8

	4.
	Deplasări


	7


3.6. Sistemul de management
· Aplicarea pe larg a managementului de proiecte în BNRM. Constituirea unei echipe speciale în vederea aplicării managementului matriceal. Deviza anului la acest capitol va fi: fiecare serviciu, fiecare manager de nivel strategic va elabora cel puţin un proiect.

 Resp.:A.Rău, administraţia BNRM
 Termen de realizare: trim.I-IV
· Recondiţionarea sistemului inovaţional 
în BNRM, ajustarea acestui sistem la conceptul societăţii inovaţionale.

 Resp.: S.Barbei
 Termen de realizare: trim.II
· Elaborarea şi implementarea unor criterii noi de evaluare a personalului (economic, inovaţional, implementativ, informativ, participativ).

   Resp.: S.Barbei
  Termen de realizare: trim.II
· Revigorarea funcţiilor atenuate ale managementului în instituţie (în special funcţiilor de analiză şi control).

  Resp.: Administraţia BNRM
  Termen de realizare:
· Reluarea obligatorie de către managerii de nivel strategic a practicii Planning-ului.

Resp.: directorii adjuncţi
Termen de realizare: trim. I-IV
· Implementarea recomandărilor referitoare la sistemul indicatorilor de performanţă recomandate de către întrunirea a 24-a a CENL.



   




             Resp.: S.Barbei
                                                                                              Termen de realizare: Trim.I-IV
· Elaborarea, în conformitate cu viziunea CENL a strategiilor de dezvoltare a BNRM pe termen mediu.



   





 Resp.:S.Barbei,  administraţia BNRM
 Termen de realizare: trim. III
· Reorganizarea managementului resursei umane. Elaborarea, în colaborare cu Liga Bibliotecarilor, a Indexului competenţelor în BNRM, pentru a dezvolta în baza lui  sistemul de recrutare, promovare şi atestare a cadrelor, şi de formare profesională continuă.

Resp.: S.Barbei, SP,  LB
Termen de realizare: trim.III
· Reaşezarea sistemului de promovare a cadrelor (în contextul mutaţiilor ce au loc astăzi în corelaţia performanţă – abilitate).

 Resp.:A.Rău, SP

 Termen de realizare:trim. I-IV
· Elaborarea, în colaborare cu serviciile direcţiei Difuzare culturală şi cu managerii strategici ai celorlalte direcţii, a unui plan strategic complex de promovare a imaginii BNRM.
                                                                                         Resp.: directorii adjuncţi, CM, SPC, SE
Termen de realizare: trim. III
· Organizarea, în colaborare cu Liga Bibliotecarilor a unor concursuri şi topuri de specialitate (Ideea anului, Inovaţia anului, Bibliotecarul anului, Cele mai bune produse şi proiecte de specialitate ş.a.).

Resp.: S.Barbei, LB

                                                                                              Termen de realizare: trim. II
· Asigurarea organizaţională, documentară şi analitică a relaţiilor de colaborare a BNRM cu diverse instituţii şi organizaţii din ţară şi de peste hotare.

Resp.: S.Barbei, V.Osoianu
Termen de realizare:trim. I-IV
· Actualizarea sistemului de management al calităţii în BNRM.

 Resp.: S.Barbei
Termen de realizare: trim. III
· Reorganizarea activităţii de marketing şi a activităţii Comisiei de promovare a produselor şi serviciilor BNRM.

Resp.:A.Rău, CM
            Termen de realizare: trim.I-IV
· Implementarea recomandărilor Comitetului de management al CENL aprobate la reuniunea a 24-a, 2010 a fundaţiei.

Resp.: S.Barbei
Termen de realizare: trim.I-IV
· Îmbunătăţirea substanţială a disciplinei de muncă şi a disciplinei executive.

Resp.: Administraţia BNRM

Termen de realizare: trim. I-IV
· Marcarea aniversării a 20 de ani de la aplicarea în practică în BNRM a modelului cibernetic al managementului de bibliotecă.

                                                                                              Resp.: A.Rău, administraţia BNRM
Termen de realizare: trim.IV
3.7. Activitatea economico-administrativă       
· Subordonarea activităţii economico-financiare sarcinilor de promovare a imaginii BNRM.

Resp.: G.Malic
Termen de realizare: trim. I-IV
· Ajustarea sistemului de prime şi de remunerare suplimentară a muncii la noile criterii de evaluare a personalului, în special a managerilor de nivel strategic, tactic şi operaţional.

Resp.: G.Malic, CM
Termen de realizare: trim. I-IV
· Crearea în cele două sedii ale bibliotecii a unei ambianţe culturale specifice fiecărui spaţiu. În acest scop vor fi efectuate următoarele lucrări:

· crearea unui design nou pentru zona înregistrării cititorilor, vestiar, sala de conferinţe şi hol;







· amenajarea Sălii Europei (cu sprijinul Consiliului Europei);
· comandarea confecţionării unor lustre şi a altor obiecte de interior ce vor purta logoul-cub al instituţiei, pentru amenajarea interiorului şi a scuarului BNRM;
· aplicarea pe frontispiciile portalurilor centrale ale celor două sedii a logourilor şi sloganelor BNRM (Biblioteca Naţională – Memoria Moldovei şi Biblioteca Naţională – memoria viitorului);



· reamenajarea prin intermediul unor forme de arhitectură mică a scuarelor celor două sedii în vederea popularizării activităţii BNRM şi a amplasării unor spoturi şi anunţuri publicitare;
· implicarea artiştilor plastici, membri ai Salonului de artă al BNRM, în reamenajarea estetică a localului Bibliotecii, care ar corespunde unei biblioteci naţionale europene, şi a maeştrilor compozitori în vederea creării unui logou muzical al BNRM;


· consultarea în permanenţă a experţilor în domeniul designului în ceea ce priveşte amenajare internă şi externă a BNRM;
· confecţionare pentru toate unităţile structurale ale bibliotecii a unor firme (inscripţii) noi cu aplicarea obligatorie a logoului principal al instituţiei;
· organizarea unor actiuni creative pentru strangere de fonduri în vederea acoperirii financiare a acestor lucrări.








Resp.: N.Şeveliov, administraţia BNRM, LB
Termen de realizare: trim. I-IV
· Efectuarea unor lucrări de reparaţie curentă şi de remobilare a instituţiei.









Resp.: N.Şeveliov
VI. INDICATORI DE PERFORMANŢĂ
	Serviciu, activitate sau aspect supus măsurării
	Indicatori de performanţă
	2011

	1. Dezvoltarea   

colecţiei

     naţionale
	1.1. Procentul publicaţiilor naţionale achiziţionate de biblioteca naţională
	95 %

	
	1.2. Procentul de titluri solicitate, aflate în colecţii
	99 %

	2. Asigurarea   

    accesibilităţii

    colecţiei: catalogare
	2.1. Procentul materialelor rare (vechi) catalogate, incluse în catalogul web
	30 %

	3. Asigurarea  accesibilităţii

colecţiei: rapiditatea

accesului
	3.1. Timpul mediu al prelucrării documentului (perioada dintre ziua când  documentul a ajuns în bibliotecă şi ziua când el este disponibil pentru utilizator pe raft, inclusiv prezentarea documentului la expoziţia „Achiziţii noi”)
	30 zile calendar.

	
	3.2. Exactitatea aranjării documentelor pe raft  
	96 %

	
	3.3. Timpul mediu de căutare a unui document în depozitele închise
	     25 min.

	
	3.4. Timpul mediu de realizare a împrumutului interbibliotecar 
	       8 ore

	
	3.5. Accesul direct de pe pagina de start
	55 %

	4. Asigurarea accesibilităţii

colecţiei: utilizare
	4.1. Utilizarea publicaţiilor străine, achiziţionate pe parcursul ultimilor 3 ani 
	30 %

	
	4.2. Rata de ocupare a locurilor de către public:

- locurile nedotate cu echipament 

- locurile dotate cu echipament
	25 %

50 %

	
	4.4. Numărul de participanţi per activitate culturală


	      100

	
	4.5. Satisfacţia utilizatorilor   
	85 %

	5. Asigurarea accesibilităţii colecţiilor: digitizarea
	5.1. Numărul de documente digitizate per 1000 de titluri din colecţie
	1

	6. Oferirea serviciilor   

    de referinţă
	6.1. Rata de răspunsuri corecte furnizate
	92 %

	
	6.2. Viteza tranzacţiilor de referinţe (timpul mediu)
	8 min.

	
	6.3. Procentul informaţiilor realizate în format electronic
	53 %

	7. Crearea  

    potenţialului

 pentru dezvoltare
	7.1. Procentul personalului bibliotecii, care oferă servicii electronice (% de personal, care se ocupă de menţinerea, furnizarea şi dezvoltarea serviciilor tehnice) 
	4 %

	
	7.2. Numărul de ore de frecventare a lecţiilor de instruire formală  per membru al personalului
	15 ore

	
	7.3. Procentul mijloacelor de bibliotecă primite prin intermediul unor grant-uri speciale sau venituri generate
	10 %

	
	7.4. Procentul  personalului implicat în  proiectele internaţionale 
	5 %

	8. Prezervarea     colecţiilor
	8.1. Procentul materialelor unei colecţii care se află într-o stare normală
	90 %

	
	8.2. Procentul tuturor materialelor, ce necesită un tratament de conservare sau restaurare,  per materialele, care au  primit deja un astfel de tratament 
	1,5 %

	9. Managementul  

    eficient
	9.1. Cost per titlu catalogat
	2 lei

	
	9.2. Cost per împrumut
	12 lei

	
	9.3. Productivitatea  angajaţilor în  prelucrarea  documentelor 
	600 u.m. la un bibliotecar

	
	9.4. Productivitatea angajaţilor în serviciile de împrumut şi livrare 
	5700 tranzacţii de împrumut la un bibliotecar


Anexa nr. 1

AGENDA ACTIVITĂŢILOR CULTURAL-ŞTIINŢIFICE 

	Data
	Activităţi


	Evenimente. Teme

	 Ianuarie

	6


	Expoziţie
	150 de ani de la naşterea lui Victor Horta, arhitect şi designer belgian 



	8
	Cenaclul literar
	Cenaclul literar „Mioriţa”


	10
	Expoziţie-eveniment


	Micul business



	13
	Expoziţie


	50 de ani de la naşterea poetului şi publicistului Nicolae Spătaru

	
	Poliptic cultural-ştiinţific şi ştiinţific „Basarabenii în lume”

	A. Palei, V. Kondurari, N. Cepraga, A. Plămădeală, Nikolai Sklifosovski

	15
	Expoziţie

	Eminescu în colecţii bibliofile

	17
	Conferinţa
	Conferinta eminescologului Iulian Costachi "Eminescu şi harta simbolică a canonului modernităţii"

	26

26
	Expoziţie

Salon muzical
	255 de ani de la naşterea lui Wolfgang Amadeus Mozart, compozitor austriac, unul dintre cei mai prodigioşi şi talentaţi creatori în domeniul muzicii clasice

70 de ani de la naşterea compozitorului şi dirijorului de cor Eugeniu Mamot

	27


	Expoziţie
	Tragedia din Râbniţa



	30
	Cenaclul literar 
	Cenaclul literar Generaţia  noastră

	Februarie

	8
	Expoziţie 
	100 de ani de la naşterea lui Liviu Deleanu, poet, dramaturg şi traducător

	11
	Expoziţie 


	70 de ani de la naşterea pictoriţei decoratoare Maria Saka-Răcilă .

	14

14

14
	Expoziţie itinerantă

Expoziţie-eveniment

Cenaclul literar „Mioriţa”


	160 de ani de la naşterea lui Spiru Haret, matematician, sociolog,  pedagog şi om politic român

Anul Grigore Vieru


	23
	Salon muzical

Expoziţie 


	85 de ani de la naşterea lui Vasile Zagorschi, compozitor, pianist şi pedagog


	27

27
	Expoziţie 

Cenaclu literar 
	180 de ani de la naşterea pictorlui rus, cunoscut portretist  Nikolai Gay  

Cenaclu literar Generaţia noastră

	 Martie

	2
	Expoziţie

Audiţii muzicale

Clubul biblioteconomiştilor


	135 de ani de la naşterea sculptorului român Constantin Brâncuşi 


	7
	Seară de poezie

	Ziua Internaţională a Femeii

	9

9


	Expoziţie-eveniment

Expoziţie

	125 de ani de la naşterea istoricului şi juristului român Alexandru Boldur

80 de ani de la naşterea poetului şi eseistului Vitalie Tulnic


	13


	Expoziţie

	65 de ani de la naşterea artistului plastic Gheorghe Oprea 

	14
	Expoziţie

	65 de ani de la naşterea graficianului Arcadie Antoseac


	18
	Expoziţie

	Ziua Internaţională a Francofoniei 



	
	Clubul sănătăţii

	

	27
27
	Expoziţie
Cenaclul literar 

	265 de ani de la naşterea lui Francisco Jose de Goya y Lucientes, important pictor şi creator de gravuri spaniol
Cenaclul literar Generaţia noastră

	 Aprilie

	4

4
	Expoziţie 

Expoziţie
	175 de ani de la naşterea lui Nikolai Sklifosovski, medic chirurg rus, originar din Basarabia 

70 de ani de la naşterea actorului de teatru şi film Grigore Grigoriu



	7
	Expoziţie


	Ziua Mondială a Sănătăţii  



	8

8
	Expoziţie

Expoziţie-eveniment
	75 de ani de la naşterea lui Nicolae Costin, istoric, profesor universitar, personalitate distinsă a vieţii politice din Basarabia, primul Primar General al municipiului Chişinău, după 1990

100 de ani de la naşterea lui Emil Cioran, scriitor, moralist şi filozof român, stabilit în Franţa 

	13


	Expoziţie 

Expoziţie


	125 de ani de la naşterea lui Nicolae Tonitza, pictor, grafician şi critic de artă român

Ziua Internaţională a Romilor



	20


	Salon muzical


	50 de ani de la naşterea lui Serghei Pojar, muzicolog, pedagog, publicist, compozitor



	24
	Cenaclul literar 


	Cenaclul literar  Generaţia noastră

	27

27

27
	Expoziţie

Expoziţie

Ziua Mondială a Sănătăţii  


	150 de ani de la naşterea lui Mihail Ceachir, preot, istoric şi scriitor iluminist
Ziua Drapelului de Stat

Medicina naturistă



	 Mai

	8
	Expoziţie
Expoziţie-eveniment

Expoziţie

Ateneul „ Biserica Albă”

Ziua Victoriei


	75 de ani de la naşterea lui Anatol Codru, poet, regizor, eseist şi traducător, membru de onoare al Academiei de Ştiinţe a Moldovei

155 ani de la naşterea lui Sigmund Freud 

Suită de acţiuni culturale. Întâlnire cu veteranii BNRM


	25
	Salon muzical


	60 de ani de la naşterea lui Gheorghe Mustea, dirijor şi compozitor, membru corespondent al Academiei de Ştiinţe a Moldovei 



	26
	Expoziţie 

	Temă rezervată

	27
	Cenaclul literar

	Cenaclul literar Generaţia noastră

	28
28
	Festival
Clubul sănătăţii


	Festivalul de film documentar . Ed. a II-a
Ziua Internaţională pentru sănătatea femeii 



	Iunie
	
	

	1

1


	Expoziţie-eveniment 

Expoziţie


	375 de ani de la naşterea lui Spătarul Nicolae Milescu, diplomat, filozof, filolog, geograf, etnograf, memorialist şi teolog român
55 de ani de la naşterea scriitorului şi publicistului român Mircea Cărtărescu

	3-5
3
	Duel poetic
Expoziţie
	130 de ani de la naşterea lui Mihail Larionov, pictor, grafician şi scenograf avangardist rus, originar din Transnistria

	15

15
	Zilele Vasile Alecsandri - Mihai Eminescu 

Expoziţie


	Un program special
70 de ani de la naşterea poetului şi publicistului Petru Dudnic

	
	Expoziţie 
	70 de ani de la naşterea Lidiei Istrati, scriitoare, prozatoare şi om politic

	27
	Cenaclul literar 

	Cenaclul literar Generaţia noastră

	29
	Expoziţie
	80 de ani de la naşterea lui Petru Soltan, specialist în domeniul geometriei, topologiei, matematicii aplicate, doctor habilitat în ştiinţe fizico-matematice, membru titular al Academiei de Ştiinţe a Moldovei, membru de onoare al Academiei Române

	Iulie

	1


	Expoziţie


	180 de ani de la naşterea arhitectului basarabean de origine italiană Alexandru Bernardazzi

	3
	Expoziţie


	75 de ani de la naşterea scriitorului şi regizorului de film Iacob Burghiu

	25d
	Expoziţie-eveniment


	80 de ani de la naşterea lui Vladimir Beşleagă, prozator, eseist şi om politic

	27
27

27


	Expoziţie
Expoziţie

Expoziţie


	500 de ani de la naşterea lui Giorgio Vasari, pictor, arhitect şi istoric de artă italian
90 de ani de la naşterea lui Eugen Coşeriu, lingvist de notorietate mondială, filozof al limbajului, scriitor, filolog şi profesor universitar român, originar din Basarabia

75 de ani de la naşterea lui Demir Dragnev, specialist în domeniul istoriei medii şi moderne a românilor

	31
	Cenaclul literar 


	Cenaclul literar Generaţia noastră

	August

	19
	Expoziţie


	130 de ani de la naşterea lui George Enescu, compozitor, pianist, dirijor, violonist şi profesor român

	24
	Salon muzical
	70 de ani de la naşterea lui Ion Zaharia, flautist, compozitor şi profesor universitar

	28
	Expoziţie


	100 de ani de la naşterea compozitorului şi pedagogului David Gherşfeld

	31

31
	Salonul Internaţional de Carte
Festivalul Naţional al Cărţii şi Lecturii
Cenaclul literar 
	Salonul Internaţional de Carte, ediţia a 20-a (conform unui program special)
Cenaclul literar Generaţia noastră

	Septembrie

	9


	Ateneul „ Biserica Albă”


	75 de ani de la naşterea cântăreţului de muzică populară Nicolae Sulac

	11
	Expoziţie

Expoziţie


	75 de ani de la naşterea actriţei de teatru şi cinema Eugenia Todoraşcu

90 de ani de la naşterea lui Efim Levit, istoric şi critic literar, doctor în ştiinţe filologice

	17

17
	Expoziţie-eveniment

Expoziţie


	Rezervaţiile patrimoniale ale Moldovei.  Ziua Europeană a Patrimoniului
70 de ani de la naşterea prozatorului şi publicistului Aurel Scobioală

	21
	Salon muzical
	75 de ani de la naşterea cântăreţului de muzică populară Nicolae Sulac

60 de ani de la naşterea cântăreţei de muzică uşoară Nina Crulicovschi

	25
	Cenaclul literar 


	Cenaclul literar Generaţia noastră


	Octombrie

	5


	Expoziţie
	85 de ani de la naşterea prozatoarei şi publicistei Vera Malev



	7
	Expoziţie-eveniment

	Temă rezervată

	14
	Expoziţie 


	130 de ani de la naşterea lui Pablo Picasso, pictor, grafician, sculptor şi ceramist spaniol

	15-17
	Concurs poetic

	Concurs poetic

	18
	Expoziţie


	Temă rezervată

	19
	Salon  muzical
	80 de ani de la naşterea lui Vladimir Rotaru, flautist, dirijor de orchestră, profesor şi compozitor

	30
	Cenaclul literar 


	Cenaclul literar Generaţia noastră


	Noiembrie

	
	Expoziţie


	Temă rezervată

	6
	Expoziţie


	75 de ani de la naşterea lui Emil Loteanu, regizor de film, scenarist, actor, poet şi pedagog, personalitate artistică de talie mondială

	
	Ateneul Biserica Albă


	

	19


	Expoziţie-eveniment


	85 de ani de la naşterea lui Antonie Plămădeală, Mitropolit al Ardealului, Crişanei şi Maramureşului, istoric al culturii şi scriitor român, originar din Basarabia



	19
	Expoziţie
	300 de ani de la naşterea lui Mihail  V.  Lomonosov,  savant, poet, filolog, fizician, pictor, geograf şi istoric, om de stat rus



	
	Expoziţie


	220 de ani de la naşterea lui Alexandru Scarlat Sturdza, diplomat, publicist, sociolog, filozof al religiei, estetician român

	27
	Cenaclul literar 
	Cenaclul literar Generaţia noastră


	Decembrie

	2
	Expoziţie-eveniment
	Temă rezervată


	7
	Expoziţie
	70 de ani de la naşterea poetului şi traducătorului Ion Vieru 


	12
	Înmânarea premiului „Autorul Anului”
	

	14
	Expoziţie


	75 de ani de la naşterea Luizei Iantzen, artist plastic, decorator şi ceramist


	16


	Expoziţie


	50 de ani de la stingerea din viaţă a lui Auguste Baillayre, pictor, scenograf, grafician şi profesor, de origine franceză



	18
	Expoziţie


	Temă rezervată

	21
	Salon muzical


	60 de ani de la naşterea cântăreţului de muzică folk şi chitarist Iurie Sadovnic

60 de ani de la naşterea interpretei de muzică populară Zinaida Julea

	25
25
	Cenaclul literar 
Expoziţie
	Cenaclul literar Generaţia noastră
Tradiţii de Crăciun


Anexa nr. 2

PLANUL EDITORIAL 

	     Nr.


	Titlu
	Responsabil

	
	Bibliografie
	

	1.
	Bibliografia Naţională a Moldovei. Moldavistica (Exteriorica) 

	SM

	2.
	Bibliografia Naţională a Moldovei. Publicaţii oficiale 

	SABD

	3.
	Bibliografia Naţională a Moldovei.

Teze de doctorat. 
	SABD

	  4.
	Cultura în Moldova: buletin de informare şi documentare 
	SCB

	5.
	Cronica vieţii politico-administrative, social-econimice şi culturale a Moldovei 
	SCB

	6.
	Cartea Moldovei. Vol. 3: Carte modernă: sec. XIX – 1917


	SCVR

	
	Publicaţii metodologice
	

	7.
	Buletin bibliologic 


	SDB

	8.
	Biblioteconomia Moldovei. Cadru de reglementare. Vol. V


	SDB

	9.
	Calendar Naţional – 2011


	SCB

	
	Ediţii periodice de specialitate
	

	10.
	Magazin bibliologic 


	SE

DCDB

	11.
	Gazeta bibliotecarului 


	SE

	
	Publicaţii de sinteză
	

	12.
	Imaginea Republicii Moldova în străinătate: Almanah


	SM

	13.
	Biblioteca Naţională: raport anual 2010

	CM

	
	Ediţii promoţionale
	

	14.
	Agenda activităţilor cultural-ştiinţifice ale BNRM 2011


	SPC

	15.
	Cataloagele expoziţiilor BNRM 

	SPC

	16.
	Salon expres: ediţie specială a Salonului Internaţional de Carte 


	SE

	  17.
	Programe, pliante, ghiduri de informare a beneficiarilor, articole de papetărie etc.


	Secţile BNRM

	
	
	


Anexa nr. 3
Programul de instruire a personalului

	Nivelul instruirii


	Forme de instruire
	Subiect, tema
	Metode
	Termen
	Formator (mode-rator)

	Nivelul  avansat (manageri de nivel strategic şi tactic) 
	Şcoala de management

(Forumul managerilor)

Vizite de documentare

Clubul Bibliotecono-miştilor

Autoperfecţio-nare

Participarea la diferite activităţi ştiinţifice organizate de BNRM şi alte biblioteci şi instituţii


	Sis  

      Studierea experienţei altor biblioteci   

Vezi Anexa nr.2


	Comunicărişi dezbateri

Studiu individ.


	Loc

      Conform unui program special

Pe parcursul anului

Pe parcursul anului

Pe parcursul anului
	Rău A.

Gologan L.



	Toate nivelurile
	Instruirea la locul de muncă

Organizarea seminarelor

tematice

Participarea la activităţi cultural-ştiinţifice
	Formarea deprinderilor şi îndemânărilor practice specifice fiecărui post (vezi Programe de activitate ale serviciilor)

Vezi Agenda activităţilor cultural-ştiinţifice
	Lecţii, seminare practice

Seminare

Simpozi-oane, conferinţe, seminare, mese rotunde, etc.
	Lunar

Trim. I-IV

Trim. I-IV


	Salariaţii BNRM

Salariaţii BNRM

Salariaţii BNRM



	Nivelul de grup
	Clubul tinerilor bibliotecari

Cursuri în domeniul informatizării şi catalogării (grupe diferenţiate în funcţie de gradul de pregătire şi profilul funcţional)


	Conform programului Şcolii fără de sfârşit a tinerilor bibliotecari din BNRM

Iniţiere în operarea  calculatoarlor

Utilizarea Internetului, E-mail-ului

Scanarea documentelor


	Conferinţe, lecţii, seminare, traininguri, 

dezbateri, jocuri de rol

Lecţii practice

Lecţii practice

Lecţii practice


	Trim.I-IV

Trim. I-IV

Trim. I-IV

Trim. I-IV


	A.Mandea

S. Laşcu
S. Laşcu
D.Lupuşor




ABREVIERI

BNRM
            Biblioteca Naţională a Republicii Moldova

CA        
Centrul de Automatizare

CCB

Centrul de Coordonare Bibliografică 

CCR     
Centrul tehnic de Conservare şi Restaurare  

CM        
Centrul de Management

DAI

Direcţia Activitatea informaţională

DCDB            Direcţia Cercetare şi dezvoltare în biblioteconomie

DDCCC
Direcţia Dezvoltarea, conservarea şi comunicarea colecţiilor
DS

Direcţia SIBIMOL

LB                   Liga Bibliotecarilor

SABD

Secţia Asistenţă bibliografică şi documentară         

SAG

Secţia Acces general

SATL

Secţia Asistenţă tehnică şi logistică
SAV         
Secţia Audiovideoteca

SCAH      
Secţia Colecţii de artă şi hărţi

SCB      
Secţia Cercetări bibliografice

SCC         
Secţia Catalogare şi clasificare

SCCC      
Secţia Conservarea şi comunicarea colecţiilor

SCVR     
Secţia Carte veche şi rară

SDB      
Secţia Dezvoltare în biblioteconomie

SDC        
Secţia Dezvoltarea colecţiilor

SDL        
Secţia Depozit legal

SE         
Secţia Editura


SI          
Secţia Imprimeria

SÎP        
Secţia Împrumut de publicaţii

SLL         
Secţia Literaturile lumii

SLP         
Secţia Lectura publică staţionar

SM        
Secţia Moldavistica

SN

Secţia Numerizare

SP         
Secţia Personal

SPC         
Secţia Programe culturale

SPS         
Secţia Publicaţii seriale

SSC       
Secţia Studii şi cercetări
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