BIBLIOTECA NATIONALA A REPUBLICII MOLDOVA
DIRECTIA CERCETARE SI DEZVOLTARE iN BIBLIOTECONOMIE SI STIINTE ALE INFORMARII

POLITICI DE CERCETARE iN BIBLIOTECA PUBLICA

Recomandari metodologice in sprijinul elaborarii documentului institutional

Recomandarile metodologice vin in sprijinul elaborarii de catre biblioteca publicd a documentului institutional ,Politici de
cercetare in biblioteca publica” (PCB), specificat de ,Regulamentul privind evaluarea bibliotecilor publice”, acesta din urma fiind
elaborat conform prevederilor Legii cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017).

Care ar fi argumentele pro ,Politici de cercetare in biblioteca publica”? Primul argument forte tine de definirea noului statut al
bibliotecii in Legea cu privire la biblioteci (art. 1). Identificata drept ,... serviciu public de asigurare a accesului la lectura si de
dezvoltare a interesului pentru informare, Invatare, educatie si cercetare, activitati culturale, precum si prin sporirea capacitatilor de
implicare a bibliotecii in transferul de cunostinte si in formarea libera a opiniilor” - biblioteca trebuie sa se centreze pe analize si
sinteze, promovari, evaludri ale impactului serviciilor/produselor oferite comunitatii. Or, biblioteca este implicata direct in sfera de

cercetare, dar si  indirect -  oferind servicii si  produse care fundamenteaza  cercetarea, inovatia.

Un alt argument tine de prevederile standardului SM SR EN 9001:2015 ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte”, acesta fiind
orientat pentru imbunatatirea performantei si dezvoltarea unei baze solide pentru initiative de dezvoltare durabila. Este importanta
aceasta orientare pentru biblioteca publica? Astfel, compartimentul 7.5 al standardului mentionat solicita institutiei, care se doreste a
fi una de calitate, o componenta documentara formulata explicit, adecvat (format, aranjare, text, aprobare), actualizata, accesibila si
disponibila, ,invatata”, aplicata.

PCB este un produs al managementului, marketingului aplicat de bibliotecd, care poate fi prezentat fondatorului, partenerului
real si potential, utilizatorului, comunitatii, colegilor de breasla.... Nu in ultimul rand, detinerea unui astfel de document augmenteaza
imaginea bibliotecii, pozitionarea acesteia in comunitatea servita si cea profesionala.

Activitatea de cercetare tine de fiecare bibliotec3, indiferent de apartenenta functionala a acesteia - nationala, publica teritoriala,
din institutiile de invatamant, specializate.

Recomandarile metodologice sunt adresate tuturor tipurilor de biblioteci, fiind axate pe cercetarea statistica, bibliografica,
biblioteconomicd, de marketing. Elaborarea PCB fiind un act creativ, consideram util de a aplica aceste recomandari in functie de

specificul bibliotecii.
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POLITICI DE CERCETARE iN BIBLIOTECA PUBLICA.
ASPECTE GENERALE DE PREZENTARE A DOCUMENTULUI INSTITUTIONAL
Coperta. = Responsabilitatea institutionala (se indica in partea de sus a paginii, la mijloc, ca antet) Responsabilitatea

Foaia de titlu

= Insemnul aprobirii de citre fondator: stampila, semnitura (sus, partea dreapti)
» Titlul documentului (1a mijlocul paginii)
* Loc, an (In josul foii, mijloc)

institutional3, titlul sunt
prezentate cu
majuscule

Verso-ul = Nume, prenume ale membrilor echipei de lucru, coordonatorului/responsabilului La elaborarea PCB se va
foii de titlu = Recomandam prezenta frazei: PCB a fost discutata si aprobata la sedinta din ...(data, luna, | lucra in echipa. Centrul
anul) a Consiliului de Administratie (sau dupa caz - Consiliu Stiintific, Senatul biblioteconomic
Universitatii...), proces verbal nr. ... teritorial/departamenta
= Pentru bibliotecile sdtesti, comunale, scolare, alte biblioteci din retele se recomandd prezenta | 1va dirija, va consulta
frazei: PCB a fost coordonata de Centrul Biblioteconomic Teritorial/Departamental (se elaborarea
indica denumirea concreta a acestuia) documentului de
biblioteca din retea,
delegand in acest scop
persoana/persoanele
concrete
Cuprins = Pagina separatd, care reflectd toate componentele structurii documentului
= Pentru fiecare component se indicd numarul de rand si pagina de inceput prin cifre arabe
= Cuprinsul reflecta vizual subordinea componentelor:
Introducere ..... p.
1. Definitia Politicilor de cercetare in biblioteca:
1.1 Scop si obiective .... p.
1.2 Principii directoare ... p.
1.3 Directiile de cercetare in biblioteca ....... p.
2.1..
2.1. ...
Lista Lista abrevierilor se intocmeste aparte. Daca acesti termeni se utilizeaza 1-3 ori, lista lor nu | Compartimentul nu se




abrevierilor si
acronimelor

se intocmeste aparte si sensul se descifreaza in text In locul unde sunt utilizate pentru prima
data (intre paranteze rotunde).

reflecta in cuprins

ELEMENTELE CONSTITUTIVE ALE DOCUMENTULUI INSTITUTIONAL ,,POLITICI DE CERCETARE IN BIB

LIOTECA PUBLICA”

Introducere
ori Argument

Definirea cercetdrii in bibliotecd:
drept o "investigatie sistemica a unui subiect si a contextului sau, prin colectarea datelor in
conformitate cu strategia prestabilitd, analiza si publicarea rezultatelor si recomandarilor
obtinute” (5)
biblioteca contribuie substantial si asigura suport pentru cercetarea fundamentala
,activitate care are drept scop dobandirea de noi cunostinte, formularea si verificarea a noi
ipoteze si teorii Intr-un domeniu al stiintei” (4, art. 6)
in biblioteca se realizeaza preponderent cercetarea aplicativa - ,activitate care are drept
scop acumularea si utilizarea cunostintelor noi pentru solutionarea unor probleme
practice, pentru crearea de noi produse, tehnologii si servicii sau pentru imbunatatirea lor”
(4, art. 7)

o altd componenta a cercetdrii in biblioteca - dezvoltarea experimentala - ,activitate
sistematica fundamentata pe cunostintele existente, obtinute In urma cercetarii si/sau
din experienta practica, care este orientata spre obtinerea de materiale, produse sau
dispozitive noi, stabilirea de noi procedee, sisteme si servicii ori spre ameliorarea
substantiala a celor deja existente sau stabilite” (4, art. 8).

Fundamentarea cercetdrii in biblioteca:
= Legea cu privire la biblioteci (nr. 160 din 20.07.2017) (7)
= Regulament-cadru de organizare si functionare a bibliotecii publice (art. 7, alin. 6) (10)
= Regulamentul privind evaluarea bibliotecii publice (art.9, domeniul de evaluare D)
= Regulamentul privind activitatea metodologica in cadrul Sistemului National de
Biblioteci din Republica Moldova (11)
= ,Codul cu privire la Stiinta si Inovare al Republicii Moldova” (nr. 259 din 15.07. 2004) (4)

Scopul PCB.
Obiective

Scopul PCB:
= Dezvoltarea infrastructurii (modernizarea/imbunatatirea infrastructurii de cercetare
existente si crearea de infrastructuri noi pentru cercetare: acces la informatii, spatii
virtuale, zone de lucru, echipament modern etc.); Orientarea unitatilor de structura
= (resterea performantei resursei umane (prin extinderea competentelor, cresterea
vizibilitatii si a recunoasterii la nivel institutional /local, national si international;

conexiunea evaluadrii performantelor cu rezultatele cercetarii




* Afirmarea, cresterea vizibilitatii la nivel institutional/local, regional, national,
international, prin consolidarea eforturilor de studiu si cercetare si dezvoltarea de noi
directii de cercetare, in acord cu tendintele moderne, cerintele societatii si strategiile
nationale si europene
excelentei In activitatea bibliotecard; Imbinarea organica a intereselor individuale cu cele
institutionale

Exemple de obiective ale PCB:

= QObtinerea de noi servicii/produse, procese competitive, noi sau perfectionate

= Sporirea potentialului stiintific al bibliotecii si calitatii serviciilor/produselor oferite
comunitatii

* [dentificarea si sustinerea unor domenii utile de cercetare, selectarea prioritatilor in
functie de interesul comunitatii, necesitatile institutiei si managementul curent

* Integrarea directiilor de cercetare ale bibliotecii In programele cumulative, integrate

= Optimizarea nivelului de competente profesionale ale personalului din biblioteci

= Dezvoltarea/implementarea parteneriatelor de cercetare cu biblioteci si institutii de
cercetare nationale si internationale

= Contabilizarea (in rapoarte, programe, alte documente institutionale) a activitatii de
cercetare si diseminarea rezultatelor acesteia

Directii ale
activitatii de
cercetare in

Cercetarea in biblioteca este realizata dupa cum urmeaza:
=  statistica
= biblioteconomica

biblioteca = bibliografica
= de marketing
= alte directii (in functie de specificul bibliotecii)
Cercetarea Cercetarea statistica reprezinta un proces de cunoastere a activitatii bibliotecii, realizat cu Ce date statistice
statistica in ajutorul metodelor statistice si care cuprinde patru etape: colecteaza si _
biblioteca * observarea statistica (evidenta, Inregistrarea dupa o metodologie unitara a prelucreaza biblioteca i

caracteristicilor proceselor privind dezvoltarea colectiilor, relatiile cu publicul si altele)

= prelucrarea statistica (folosind o serie de metode si tehnici de calcul standardizate, se obtin
indicatorii statistici (SM 1SO 2789:2015. Informare si Documentare. Statistici
internationale de bibliotecd) , de performanta/relationali (SM ISO 11620:2016 Informare
si Documentare. Indicatori de performanta pentru biblioteci) si de impact (SM ISO
16439:2018 Informare si documentare — Metode si proceduri pentru evaluarea impactului
bibliotecilor). Integrarea statisticii institutionale in statistica oficiala

in ce scop?

Indicatorii statistici -
arata cat a oferit/detine
biblioteca, iIn comparatie
pe diferite perioade (de
ex., nr. documente
detinute, nr. utilizatori
ori intrari etc.)
Indicatori de
performanta/relationali




analiza si interpretarea rezultatelor (confruntarea si compararea indicatorilor, datelor;
formularea concluziilor si identificarea sectoarelor de centrare a eforturilor;
fundamentarea programelor si strategiilor de dezvoltare)

diseminarea/difuzarea informatiilor statistice (sunt accesibile tuturor utilizatorilor, sub
forma de publicatii statistice pe suport de hartie sau in format electronic; reflectarea
datelor statistice In documentele institutionale (strategii, programe, rapoarte), utilizarea
acestora in activitati de advocacy, lobby, marketing

- aratd cat de bune, cat
de calitative sunt
activitatile/implicatiile
bibliotecii; posibilitatii
de comparatie cu
diverse structuri
similare

®  [ndicatori de impact -

reflecta influenta
bibliotecilor si a
serviciilor acestora
asupra persoanelor
si/sau asupra societatii,
beneficiul acestora; se
utilizeaza pentru
promovarea si pledoaria
valorii pe care
bibliotecile o ofera
populatiei si societatii

Cercetarea
bibliotecono-
mica

Cercetarea biblioteconomica integreaza aspectele ce tin de:
dezvoltarea resurselor informationale (factori socio-culturali in formarea unei diversitati
tematice de completare a resurselor; factori socio-culturali ai structurii dupa tipuri de
documente a resurselor de biblioteca; criteriile de limba a achizitiilor; profilul de interes
si valoare locala al completarii colectiei; investigarea profilului de interes al utilizatorilor
si orientarea resurselor informationale catre principalele grupuri de utilizatori; deschideri
privind utilizarea resurselor in Acces Deschis; evaluarea colectiei dupa continut si utilizare
(prin studii bibliometrice); studierea opiniei utilizatorilor privind calitatea resurselor
informationale, plasarea si reamplasarea colectiilor bibliotecii etc.
prelucrarea analitico-sinteticd a documentelor (evaluarea calitatii cataloagelor, studii
privind eficienta cataloagelor, utilizarea informatiilor sociologice in editarea cataloagelor)
relatii cu publicul (evaluarea impactului general de activitate a bibliotecii; analiza pietei
necesitatilor de noi servicii de biblioteca; crearea si dezvoltarea de noi servicii in scopul
dezvoltarii competentelor utilizatorilor; evaluarea impactului bibliotecii asupra
persoanei, comunitatii si institutiei, a celui social etc.)
formarea profesionald continud a personalului bibliotecii (diagnoza situatiei privind
personalul de specialitate din biblioteca; identificarea necesitatilor de formare
profesionala continua a personalului de specialitate; instituirea unui sistem coerent si logic
de formare profesionala continua; evaluarea impactului activitatilor educationale)

Fiecare biblioteca va reflecta
aspectele ce tin de interesul
si specificul acesteia.
Compartimentul alaturat
enumera unele aspecte (cu
caracter de recomandare),
care ar prezenta interes
pentru biblioteci




management de bibliotecd (fundamentele socio-culturale ale misiunii bibliotecii; cultura
organizationald modernda a bibliotecii; democratizarea managementului bibliotecii;
dezvoltarea sociala a personalului bibliotecii; factorii sociali ai comportamentului muncii;
factorii sociali si psihologici ai managementului bibliotecii; managementul personalului
bibliotecii; politica de personal al bibliotecii; planificarea carierei; motivarea echipei de
biblioteca; rolul culturii organizationale in promovarea unui comportament eficient al
muncii; managementul tehnologiilor informationale etc.)

sustinerea metodologicd a activitdtilor bibliotecilor: (instituirea unui sistem de reuniuni
profesionale; monitorizarea activitatilor bibliotecilor; evaluarea eficientei activitatilor
metodologice ale bibliotecii; evaluarea sociala a inovatiilor

alte aspecte (in functie de specificul bibliotecii)

Cercetarea
bibliografica

Cercetarea bibliografica va fi reflectata in documentul institutional dupa cum urmeaza:
descrierea continutului acestei activitati: activitatea de selectare a surselor de informare,
utilizand instrumente bibliografice: cataloage electronice si traditionale, bibliografii, baze
de date, site-uri etc. O cercetare bibliografica pe o tema data reprezinta ea insasi un
instrument ce sintetizeazda, aduna, organizeaza analize, abordari prin metode
interdisciplinare de cercetare (13)

vor fi reflectate domeniile de interes institutional ale cercetarii bibliografice:
contabilizarea bibliografica a istoriei locale; tinerea la zi a bazei de date gen
,2Satul/raionul/orasul/municipiul... in publicatii”; monografii bibliografice privind
personalitatile localitatii etc.

recomandam accentuarea produselor cercetari bibliografice: bibliografii de semnalare (in
care predomina doar descrierile bibliografice) si analitice (descrierile bibliografice sunt
insotite de rezumat); bibliografii locale, tematice, personale etc.

Cercetarea de
marketing

Cercetarea de marketing urmareste de a justifica introducerea de noi servicii, schimbari
structurale, studierea gradului de achizitie a documentelor, a bazei materiale si tehnice; Se
efectueaza cercetdrile din interiorul bibliotecii si cercetarile din mediului extern al
bibliotecii

Directiile de aplicare a cercetarii de marketing: marketingul social al serviciilor de
biblioteca; pozitionarea serviciilor de biblioteca intr-un mediu concurential; segmentarea
pietei serviciilor de biblioteca; activitati de promovare a bibliotecii; formarea imaginii
bibliotecii; nevoile de informare a diferitor comunitati etc.

Cercetarea de marketing este o operatiune practica ce nu tine doar de stringerea
informatiilor si datelor statistice, ci presupune anumite concluzii, decizii de fond, care pot
fundamenta anumite programe de marketing




Recomandam axarea pe urmatoarele obiective ale politici de marketing: identificarea
utilizatorilor potentiali si nevoilor acestora; analiza satisfactiei utilizatorilor; analiza nevoilor
de noi servicii; analiza imaginii bibliotecii In comunitatea servita

Domeniile cercetarii de marketing in biblioteca ar putea fi:

v

v

cercetdri referitoare la mediul intern al bibliotecii: obiectivele, strategiile si politicile
de dezvoltare, resursele umane, materiale si financiare ale bibliotecii (volumul,
structura, calitatea si disponibilitatea lor), capacitatea de mobilizare si de adaptare a
acestora la obiectivele urmarite, valoarea economica a bibliotecii

cercetdri referitoare la factorii mediului extern: evolutia generald a domeniului, cadrul
legislativ si institutional, mediul tehnologic, demografic, cultural etc.

studierea pietei: aspectele generale ale pietei (caracteristicile, structura, capacitatea si
conjunctura pietei, dinamica fenomenelor de piata etc.), diferitele fenomene si
categorii ale pietei (cererea si oferta, preturile si tarifele, identificarea segmentelor de
consumatori etc); studii ale necesitatilor informationale

cercetdri de evaluare a impactului general al bibliotecii, privind serviciile/produsele
acesteia

cercetarea activitdtii de promovare: structura pe forme a acestei activitati, selectia
mediilor si suporturilor publicitare, elaborarea mesajelor publicitare, programarea
campaniilor promotionale, evaluarea eficientei activitatii promotionale, notorietatea
produsului si a bibliotecii, imaginea bibliotecii si altele

cercetarea opiniei publice

Metode de
cercetare

In documentul institutional recomandim reflectarea a trei categorii de metode, care pot fi
aplicate in cercetare in biblioteca:

metode cantitative - cele mai frecvente si cele mai cunoscute modalitati de obtinere a
unor date din pentru o ulterioara prelucrare si analiza statistica (ancheta, chestionar,
interviul structurat)

metode calitative - sunt folosite pentru a obtine date mai bogate in continut si mai de
profunzime; Cercetarea calitativa dispune de metode, tehnici si instrumente de studiu,
adaptate la specificul problemei studiate (experiment, observatia participativa, interviul
nestructurat sau intensiv, studiul de caz etc.)

metode de intersectie - imbinarea intre abordarea cantitativa si calitativa (analiza
retelelor sociale, analiza documentelor)

Parteneriate.
Proiecte
colaborative

Parteneriat - cooperare permanenta si formala intre o biblioteca si una sau mai multe
organizatii, inclusiv alte biblioteci, In ceea ce priveste, de obicei, anumite servicii sau
activitati

A

se vedea

compartimentele 2.5.2

si

2.54 din SM ISO




Colaborariin
cercetare

Un parteneriat are, de obicei, o baza contractuala. Partenerii pot contribui prin diferite
modalitdti, de exemplu - expertiza, finantare, training, materiale In natura, sediu. Se exclude
cooperarea intre doua sau mai multe biblioteci intr-o singura unitate administrativa. Se
exclude cooperarea limitata in timp legata de un anumit proiect; care este considerat un
proiect colaborativ. Se exclude relatia unidirectionala, fie remunerata sau nu, in care unul
dintre parteneri doar furnizeaza servicii de care celdlalt partener doar beneficiaza.

Proiect colaborativ - proiect institutionalizat si/sau special-finantat in colaborare cu unul sau
mai multi parteneri. Parteneri in proiectele colaborative pot fi biblioteci, arhive, muzee,
departamente din universitati sau comunitati, sau alte institutii. Proiectele pot fi organizate la
nivel local, regional, national, sau international. Se exclud proiectele de cooperare ad-hoc. Se
exclud relatiile unilaterale, remunerate sau nu, In care unul dintre parteneri doar furnizeaza
si celdlalt doar beneficiaza de servicii. Se exclude colaborarea intre doua sau mai

multe biblioteci dintr-o singura unitate administrativa.

2789:2015 ,Informaresi

Documentare.
Statistici internationale
de biblioteca”.

Programarea
si raportarea
cercetarii in

* Programarea cercetarii (in programele anuale ale bibliotecii) tine de urmatoarele capitole:
publicatii programate (monografii, studii bibliografice, ghiduri, articole, recenzii etc.);
organizare si participare la reuniuni stiintifice profesionale, activitati de transfer

biblioteca tehnologic, activitati de popularizare stiintifica
= Raportarea activitatii de cercetare - a se vedea , Algoritmul elaborarii raportului analitic
anual privind activitatea retelei de biblioteci ”
Vizibilitatea, | ® Rezultatele activitatii de cercetare vor fi prezentate in forma de rapoarte, proiecte,
accesibilitatea documente de reglementare, publicatii, propuneri inovationale si recomandari pentru
si implementare
diseminarea | ® Vor fi editate publicatii (monografii, articole, reviste de specialitate cu caracter stiintific
rezultatelor si praxiologic, bibliografii etc.) si diseminarea acestora in tara si strainatate; integrarea
cercetarii. acestora in baze de date in Acces Deschis
Produseale |*® Se vor organiza manifestari de specialitate de anvergura locald, zonald, national3,
cercetarii internationala (workshop-uri, mese rotunde, conferinte) sau se va participa cu rapoarte,
comunicari la asemenea tipuri de manifestari in tara si strainatate
= Se va dezvolta schimbul de experienta si de bune practici (nivel national, international,
nivel local/departamental)
Organizarea In prezentul compartiment biblioteca va reflecta specificul organizarii cercetirii,
cercetarii in care poate fi dupa cum urmeaza:
biblioteca. * unitate de structura, gen ,Studii si cercetari”
Responsabili- | * atribuirea responsabilitatilor de cercetare personalului din diverse structuri; reflectarea

titi

acestora in fisele postului




Aprobare. = Politicile de cercetare a bibliotecii, ca documentul institutional este aprobat:
Evaluarea v"in cazul bibliotecii publice cu statut de persoani juridica - de citre directorul bibliotecii
v"in cazul bibliotecii publice firi statut de persoana juridica - de citre fondator (autoritate

politicilor de
cercetare publica locala, conducatorul institutiei)
= Evaluarea implementarii PCB trebuie realizata sistematic prin analize si sinteze, urmate
de actualizari si redactari de rigoare in functie de schimbarile intervenite in activitatea
bibliotecii, cerintele impuse de dezvoltarea comunitatii, avand ca scop imbunatatirea

continuad
v Evidenta modificarilor poate fi prezentata conform tabelului:
Compartiment Data Continutul modificdrii Note
al PCB introducerii

modificdrii

Cerinte tehnice de prezentare a PCB:

= hartie alba, format A4 (210 x 297), imprimare clara si vizibila

* marimea caracterelor 12 pt, Times New Roman, interval 1,5; exceptie constituie Coperta si Foaia de titlu (la latitudinea
autorilor)

= paginile se numeroteaza cu cifre arabe in coltul de jos din partea dreapta (foaia de titlu se numara, dar nu se scrie cifra 1)

capitolele, paragrafele, subparagrafele se numeroteaza cu cifre arabe: 1., 1.1, 1.2., prin puncte

» recomandam sa fie brosat euro ori amplasat in mapa cu fail-uri.
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