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. DISPOZITII GENERALE

1.1. Regulamentul Prelucrarea si protectia informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de
evidenta a utilizatorilor (beneficiarilor) Bibliotecii Nationale a Republicii Moldova (in continuare — Regulament),
stabileste regulile privind prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal ale utilizatorilor Bibliotecii
Nationale a Republicii Moldova.

1.2. Regulamentul este elaborat in temeiul prevederilor Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.170-175, art. 492) cu modificarile ulterioare
(LP 175 din 11.11.21, MO302-306/10.12.21 art.431; in vigoare 10.01.22); Hotararii Guvernului nr.1123 din
14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2010, nr. 254-256, art. 1282), Declaratjei IFLA de ia Glasgow privind bibliotecile, serviciile de informare
si libertatea Intelectuald.

1.3. Reglementérile cuprinse in prezentul Regulament stabilesc exercitarea drepturilor si obligatiilor pe care
Biblioteca Nationala a Republicii Moldova, In calitate de operator de date cu caracter personal, le are in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal ale utilizatorilor (beneficiarilor), in relatiile institutiei cu utilizatorii
(beneficiarii), precum i cu alte persoane fizice sau juridice.

1.4. Notjunile principale, termenii i expresiile utilizate in prezentul Regulament au urmatoarele semnificatji:

date cu caracter personal -~ orice informatje referitoare la o persoani fizica identificatd sau identificabila
(subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila este persoana care poate fi identificatd, direct
sau indirect, prin referire la un numar de identificare sau la unul ori mai multe elemente specifice identitatii sale
fizice, fiziologice, psihice, economice, culturale sau sociale;

categorii speciale de date cu caracter personal - datele care dezvaluie originea rasiala sau etnica a
persoanei, convingerile ei politice, religioase sau filozofice, apartenenta sociala, datele privind starea de
sanatate sau viata sexuald, precum si cele referitoare la condamnérile penale, masurile procesuale de
constringere sau sanctjunile contraventionale;

prelucrarea datelor cu caracter personal - orice operatiune sau serie de operatjuni care se efectueaza
asupra datelor cu caracter personal prin mijloace automatizate sau neautomatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea, extragerea, consultarea,
utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea,
stergerea sau distrugerea;

sistem de evidentd a datelor cu caracter personal - orice serie structuratd de date cu caracter personal
accesibile conform unor criterii specifice, fie cé este centralizats, descentralizata ori repartizata dupa criterii
functionale sau geografice;

operator — persoana fizici sau persoana juridicd de drept public sau de drept privat, inclusiv autoritatea
publica, orice alta institutie ori organizatie care, in mod individual sau impreun cu altele, stabileste scopurlle si
mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personalprevézute In mod expres de legislatia in wgoare
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tert - persoana fizica sau persoana juridica de drept public ori de drept privat, alta decit subiectul datelor cu
caracter personal, decit operatorul ori persoana imputernicitd de catre operator si declt persoana care sub
autoritatea directa a operatorului sau a persoanei imputernicite este autorizata sé prelucreze date cu caracter
personal;

destinatar — orice persoané fizica sau persoand juridicé de drept public ori de drept privat, inclusiv autoritatea
publica i subdiviziunile ei teritoriale, careia ii sint dezvaluite date cu caracter personal, indiferent daca este sau
nu tert. Nu sint considerate destinatari organele din domeniul apérarii nationale, securitatii statului si ordinii
publice, organele de urmérire penala si instantele judecétoresti carora li se comunica date cu caracter personal
Tn cadrul exercitarii competentelor stabilite de lege;

consimtémantul subiectului de date cu caracter personal - manifestare de vointa libera, specifics, informata
si lipsita de ambiguitate a subiectului de date prin care acesta accepta, printr-o declaraie sau printr-o actiune
fara echivoc, ca datele cu caracter personal care 1l privesc sé fie prelucrate;

creare de profiluri — forma de prelucrare automata a datelor cu caracter personal, care constd in utilizarea
datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite aspecte referitoare la o persoana fizica, in special pentru
a analiza sau a stabili aspecte privind performanta la locul de munc, situatia economica, sénatatea, preferintele,
interesele, fiabilitatea, comportamentul, locul in care se afla persoana respectiva si deplasérile acesteia.

IIl. CADRUL INSTITUTIONAL PRIVIND PRELUCRAREA

DATELOR CU CARACTER PERSONAL

2.1. Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Biblioteca Nationald a RM se desfasoara in conformitate
cu prevederile legale n vigoare.

2.2. Datele cu caracter personal ale utilizatorilor (beneficiarilor) se prelucreaza / stocheaza: pe suport de hartie
sifsau in format electronic (software i hardware) in cadrul sistemului de evidentd Modulul de circulatie "Evidenta
utilizatorilor”.

2.3. Scopul prelucrarii informatiilor ce contin date cu caracter personal in sistemul de evidentd Evidenta
utilizatorilor constd in asigurarea inregistrérii informatiilor referitoare i necesare pentru desfasurarea
urmatoarelor procese $i activitati:

* Inregistrarea utilizatorilor (beneficiarilor) si relnregistrarea in baza de date Utilizator, Modulul Circulatiei,
Inregistrare Utilizator;

» eliberarea, perfectarea §i actualizarea Permisului de utilizator n Biblioteca Nationald a RM si a
permisului de o singura intrare;

o distribuirea si receptionarea fiselor de control necesare pentru accesul la colectiile BNRM:

e completarea Fisei utilizatorului in sectia Lectura publica, ce include numele, prenumele utilizatorului,
numarul de telefon fix, numar de telefon mobil, adresa domiciliului, adresa e-mail, profesia, semnatura;

e completarea Fisei de imprumut in salile de lectura, ce include numele, prenumele utilizatorului,
semnatura, numarul Permisului de utilizator;
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e anuntarea utilizatorului prin mesaje e-mail, SMS, prin intermediul Postei Moldova privind expirarea
termenului de imprumut, sosirea documentelor solicitate;

e oferirea informatiilor utilizatorilor sau utilizatorilor potentiali prin e-mail, SMS, telefon sau fizic la catedra
de deservire, urmarindu-se satisfacerea exhaustivé a solicitarii utilizatorilor (beneficiarilor) ;

e desfasurarea unor sondaje pentru a identifica nevoile si cerintele utilizatorilor (beneficiarilor) privind
serviciile oferite si dezvoltarea unor servicii noi;

e gestionarea tuturor schimbarilor in situatia utilizatorilor (beneficiarilor) in Modulu! Circulatie;

¢ redactarea Bazei de date Utilizatorul, Modulul Circulatie;

o efectuarea operatiunilor de incasare a serviciilor cu platd acordate in institutie;

e gestionarea serviciului de referinte prin e-mail Intreabd bibliotecarul pe site-ul Bibliotecii Nationale.

2.4. In cadrul sistemului de evidentd Evidenta utilizatorilor sunt prelucrate urmatoarele categorii de date cu
caracter personal:
e numele, prenumele;
¢ IDNP;
e semnatura;
o numarul de telefon/fax;
e numarul de telefon mobil;
o adresa (domiciliului/resedintei);
e adresa e-mail;
e profesia si/sau locul de munca;
e imaginea.

ll. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

3.1. Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza cu consimtamintul subiectului datelor cu caracter
personal, care poate fi retras in orice moment de catre subiectul datelor cu caracter personal. Retragerea
consimtamintului nu poate avea efect retroactiv.

3.2. In cazul subiectului datelor cu caracter personal adult sau minor care este supus masurii de ocrotire judiciare
sub forma tutelei, consimtdmintul privind prelucrarea datelor cu caracter personal se acordé, in forma scrisa, de
cétre reprezentantul legal, in cazul minorului, sau de catre tutore, in cazul adultului.

3.3. Datele cu caracter persona,| care fac obiectul prelucrarii, vor fi:
e prelucrate in mod corect i conform prevederilor legii;

e colectate in scopuri determinate, explicite si legitime, iar ulterior s& nu fie prelucrate intr-un mod
incompatibil cu aceste scopuri. Prelucrarea ulterioara a datelor cu caracter personal in scopuri statistice,

Hy
it




,{{’.\ REGULAMENT
A}
Prelucrarea si protectla informatiilor ce contin date cu caracter personal in
Biblioteca Nationala sistemul de evidentd a utllizatorlior (beneficiarilor) Pag.5/8
a Republicll Bibliotecii Nationale a Republicil Moldova
Moldova

de cercetare istorica sau stiintificd nu este consideratd incompatibild cu scopul colectarii, dacé se
efectueaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare;

e adecvate, pertinente si neexcesive in ceea ce priveste scopul pentru care sunt colectate si/sau
prelucrate ulterior;

e exacte si, daca este necesar, actualizate. Datele inexacte sau incomplete din punctul de vedere al
scopului pentru care sunt colectate si ulterior prelucrate se sterg sau se rectifica;

o stocate intr-o formé& care sa permita identificarea subiectilor datelor cu caracter personal.

3.4. Laincheierea operatiunilor de prelucrare, datele cu caracter personal se vor stoca in sistemul informational
de date cu caracter personal al Bibliotecii Nationale a RM.

IV. DREPTURILE SUBIECTULUI DATELOR CU CARACTER PERSONAL

4.1. Biblioteca Nationald a RM, in calitate de operator de date cu caracter personal, garanteaza respectarea
drepturilor privind protectia datelor cu caracter personal a tuturor utilizatorilor (beneficiarilor) bibliotecii.

4.2. In conformitate cu legislatia referitoare la protectia datelor cu caracter personal, utilizatorii beneficiaza de
urmatoarele drepturi: la informare, de acces la date, de interventie, de opozitie asupra datelor cu caracter
personal ce-i vizeaza, de a nu fi supus unei decizii individuale, precum si dreptul de a se adresa in justitie.

4.3. Toate persoanele implicate in activitatea de administrare si/sau prelucrare a informatiilor din sistemul de
evidenta Evidenta utilizatorilor vor respecta procedura de acces la datele cu caracter personal.

V. CONFIDENTIALITATEA SI SECURITATEA PRELUCRARII DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

5.1. Persoanele implicate in prelucrarea datelor cu caracter personal, din cadrul Bibliotecii Nationale a RM, sunt
obligate s& asigure confidentjalitatea acestor date si nedevulgarea lor, cu exceptia cazurilor:
o prelucrarea se refera la date facute publice in mod voluntar si manifest de catre subiectul datelor cu
caracter personal;
o datele cu caracter personal au fost depersonalizate.

9.2. La prelucrarea datelor cu caracter personal, persoanele implicate din cadrul Bibliotecii Nationale a RM, sunt
obligate sa ia masurile organizatorice §i tehnice necesare pentru protectia datelor cu caracter personal impotriva
distrugerii, modificarii, blocérii, copierii, raspindirii, precum si impotriva altor actjuni ilicite, masuri menite sa
asigure un nivel de securitate adecvat in ceea ce priveste riscurile prezentate de prelucrare si caracterul datelor
prelucrate.
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5.3. Accesul la sistemul de evidentd Evidenta utilizatorilor este restrictionat, find permis doar persoanelor care
au autorizatia necesara si doar in timpul orelor de program.

5.4. Prelucrarea datelor cu caracter personal sunt protejate si din punct de vedere a deconectérii de la sursa de
energie electrica, a securitatii antiincendiare i a securitatji cablurilor de retea.

5.5. Orice incalcare a securitatii, in ceea ce priveste datele cu caracter personal, de urgenta este informata
persoana responsabila de realizarea politicii de securitate a sistemului de evidenta.

V1. IDENTIFICAREA $I AUTENTIFICAREA PERSOANELOR CU DREPT DE ACCES LA
SISTEMUL DE EVIDENTA

6.1. Persoanele cu dreptul de acces la sistemul de evidenta, beneficiaza de o instruire initiala in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal.

6.2. Personalul cu dreptul de acces la Sstemul de evidenta (inclusiv personalul care asigura mentenanta tehnica,
inginerii, programatorii) au un identificator personal (ID-ul persoanei cu drept de acces la Sistemul de evidenta),
care nu trebuie sa contina semnalmentele nivelului de accesibilitate.

6.3. Pentru confirmarea ID-ului persoanei cu drept de acces la sistemul de evidenta, sunt utilizate parole. La
momentul introducerii, parolele nu se reflecta in clar pe monitor.

6.4. Se efectueaza modificarea parolelor de fiecare data cand sunt depistati indicii unei eventuale compromiteri
a sistemului sau parolei.

6.5. Intru asigurarea posibilitatii de stabilire a responsabilitatii fiecarei persoanei cu drept de acces la sistemul
de evidentd, sunt folosite identificatori si parole individuale ale acestora. Este asigurata posibilitatea de a alege
si schimba parolele individuale, inclusiv de activare a procedurii de evidenta a introducerilor gresite ale acestora.
Dupa cinci tentative gresite de autentificare, accesul este blocat, in mod automatizat.

6.6. In cazul in care raporturile de munca ale persoanei cu drept de acces la sistemul de evidentd au incetat, au
fost suspendate sau modificate, si, ca urmare, noile sarcini nu necesita accesul la datele cu caracter personal,
codurile de identificare gi autentificare se revoca sau se suspenda.

6.7. Inainte de acordarea accesului in sistem, persoanei cu drept de acces la sistemul de evidenté si/sau a
datelor cu caracter personal, sunt informate despre faptul c&, folosirea sistemului de evidenta este controlata si

c& folosirea neautorizata este sanctionata in conformitate cu legislaia civilé, contraventionala si penall
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VIl. DISPOZITII FINALE

7.1. Prezentul Regulament poate fi revizuit periodic, in funcie de modificérile gi completarile legislative
aplicabile, precum si de nivelul de dezvoltare tehnologica.

7.2. Regulamentul este adus la cunostinta angajatilor contra semnatura.

7.3. Prezentul Regulament intr& in vigoare din momentul aprobarii de cétre Consiliul de administrare al Bibliotecii
Nationale a RM.



